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1. RELATO INSTITUCIONAL

| - Breve historico da IES: criagdo, trajetdria, modalidades de oferta da IES, nimero de
docentes e discentes, quantidade de cursos oferecidos na graduagdo e na pds-graduacgao,

areas de atuacdo na graduacdo, na extensdo e areas de pesquisa, se for o caso.

A Escola de Engenharia Kennedy - EEK (Codigo 0345) é uma instituicdo de educagao superior
privada mantida pela Fundagao Educacional de Minas Gerais - FEMG, Pessoa Juridica de Direito
Privado - Sem fins lucrativos - Fundagdo inscrita no CNPJ 17.314.261/0001-89 com sede e foro
em Belo Horizonte (Rua José Dias Vieira, nimero 46, Bairro Rio Branco - CEP: 31.535.040). A
instituicdo foi credenciada em 1968 e na mesma publicacdo foi autorizado o curso de
Engenharia Civil. O referido curso passou pelo reconhecimento em 1971 e pelas renovacgGes de
reconhecimentos em 1999, 2014 e 2015, estes ultimos vinculados aos ciclos avaliativos do

SINAES.

Nossa missdo, conforme disposto no PDI, é contribuir para o progresso, de forma criativa,
através do ensino de tecnologia em nivel superior, no intuito de desenvolver o espirito
empreendedor nas pessoas envolvidas na resolu¢do de problemas no ambito da tecnologia.
Para o desenvolvimento de nossa missdo educacional, a IES pauta seus projetos na qualidade,
na ética e na cidadania. Todos os cursos oferecidos tém como objetivo formar cidaddos éticos
e de espirito empreendedor, com as seguintes caracteristicas: criatividade, versatilidade,
habilidade intelectual, habilidade para lidar com novas tecnologias, profunda consciéncia de
cidadania, atualizacdo constante, visdo humanista do mundo, conhecimento vivenciado e
capacidade para lidar com mudancgas. Nesse sentido, foram definidos os nossos valores
coerentes com o planejamento estratégico da instituicdo, sendo eles: desenvolvimento
regional e global, compromisso social, ética no relacionamento, pluralismo de ideias,

tecnologia a servico da humanizacdo e profissionalizacdo de vanguarda.

A EEK tem autoriza¢do de funcionamento para o curso de Engenharia Civil. Oferece também os
cursos de especializagdo em Mobilidade Urbana, Engenharia de Transportes e Engenharia de
Estruturas. No ano de 2016 tivemos alunos vinculados no curso de graduag¢dao em Engenharia
Civil e no curso de especializagdo em Engenharia de Estruturas, totalizando 1.408 alunos
matriculados e 69 docentes contratados. A EEK ainda atua na extensdo com projetos

envolvendo a comunidade e na pesquisa com praticas de iniciagcdo cientifica.
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ATOS AUTORIZATIVOS:
Credenciamento:Decreto n2 63.514, de 31 de outubro de 1968. Publicado 05/11/1968.

Engenharia Civil:
Autoriza¢do: Decreto n2 63.514, de 31 de outubro de 1968. Publicada 05/11/1968.

Reconhecimento:Decreto n? 68.373, de 19 de marc¢o de 1971. Publicada dia 25/01/1971.
Renova¢ao de Reconhecimento: Port. n2 1.599 de 28 de outubro de 1999. Publicada dia
03/11/1999.

Renovacao de Reconhecimento: Port. n2 673, de 11 de novembro de 2014. Publicada:
12/11/2014.

Renovacao de Reconhecimento: Port. n? 1.092, de 24 de dezembro de 2015. Publicada:

30/12/2015.

CONCEITOS OBTIDOS PELA IES EM AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS:

La | 3 |
Ano zggf; 2014
IGC 2 3

CONCEITOS OBTIDOS PELA IES EM AVALIAGCOES EXTERNAS DE CURSO:

Ano: 2011 2014
cc CPC ENADE CPC ENADE
Engenharia Civil: 4 2 2 3 2

Il - Projetos e processos de auto avaliagdo: breve apresentagao do desenvolvimento
dos projetos e processos de auto avaliagdo (avaliagdo interna), que culminaram na elaboracédo

do relatério da CPA, desde o ultimo ato regulatdrio.

A auto avaliagcdo na Escola de Engenharia Kennedy, representa um processo ciclico,

mostrando seu carater diagndstico e formativo de autoconhecimento, estabelecendo
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condi¢cdes que permitem a revisdo e a redefinicdo de prioridades estabelecidas no PDI. A
Escola de Engenharia Kennedyentende que o processo de auto avaliagdo constitui o
instrumental de base para a garantia da qualidade académica no ensino, na pesquisa, na

extensdo e na gestdo, buscando o cumprimento fiel de sua responsabilidade social.

O projeto de avaliacdo institucional da Escola de Engenharia Kennedyentende como
necessaria a discussdo com os diversos niveis setoriais a fim de buscar a definicdo do processo

avaliativo que melhor se adapta as caracteristicas da Instituicdo.

Na Escola de Engenharia Kennedy, as avaliagcbes sdao realizadas anualmente, tendo
como pressuposto a participacdo dos membros da comunidade académica, destacando a
contribuicdo relevante de discentes e docentes neste contexto. A avaliagdo, com base nas
prerrogativas propostas pelos instrumentos legais, tem o sentido estrito de consolidar praticas
de supervisdo, regulagdo e avaliagdo da qualidade, buscando orientar a oferta do ensino na

Instituicdo e promové-lo sob a égide das premissas da qualidade.

A Instituicdo, dentro de sua compreensao da avaliagdo, busca consolidar a identidade
institucional, posicionando-se frente as expectativas de sua comunidade académica. Com base
nestas premissas, os questiondrios foram reformulados em 2016 e a aplicagdo, que é anual,
ocorreu sob os seguintes nortes:

- Os discentes avaliam a Instituicdo, o atendimento, a comunicacdo, o professor, a
infraestrutura e se auto avalia;

- Os docentes avaliam a Instituicdo, o atendimento, a comunicagao, o aluno, a
infraestrutura e se auto avalia;

- Os técnicos administrativos avaliam a Instituicdo.

A partir do Projeto de Auto avaliagdo, que direciona as atividades da CPA, a Comissdo
define os indicadores e padrées de qualidade, a metodologia, incluindo andlise e interpretagao
de dados, os instrumentos a serem utilizados no processo de auto avaliagdo e a periodicidade
de avaliagdo de cada eixo, mediante consultas aos diversos segmentos da Instituicdo e

atendida as questdes inerentes a Lei 10.861/2004.

Dentro deste contexto, a CPA destaca a utilizacdo das diretrizes e instrumentos
relacionados as orientagdes gerais para as avaliagdes institucionais e de curso, os quais

auxiliam a construcdo do projeto de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo como base o
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Projeto Pedagodgico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e demais
documentos internos. A partir deste estudo, os instrumentos sdo adaptados a realidade
institucional da Escola de Engenharia Kennedy, sendo que as bases do INEP s3o respeitadas,

especificamente na avaliagdo institucional e de cursos.

Desse modo, sempre que necessario, a CPA promove a avaliagdo destes mecanismos e
da metodologia utilizada como objetivo de aperfeicoar o processo de auto avaliagdo, como
instrumento regulador da educagdo superior. Em 2016 esse aperfeicoamento foi consolidado
na reformulacdo dos instrumentos de avaliagdo com objetivo de nos levar a aproximar cada
vez mais da realidade atual, pois entendemos que essa realidade é dinamica e que estd em

constante transformacdo e modificacdo.

IV - Divulgagao e analise dos resultados da auto avaliagdo: divulgagdo de um resumo

do relatério da CPA desde o ultimo ato regulatdrio, seguido de analise sintética dos resultados.

A pesquisa de auto avalia¢do institucional consiste em um questionario com perguntas
concernentes aos cinco eixos estabelecidos pelo SINAES e no levantamento e andlise de
documentos institucionais. As respostas sdao predominantemente objetivas, e constituem em
espaco para manifestacao de satisfacdo ou insatisfacdo em relagdo aos eixos avaliados, em

particular, as condi¢Ges de ensino, a infraestrutura, a gestdo académica e administrativa.

Com o resultado da pesquisa é elaborado o Relatério da Auto avaliagdo Institucional,
contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em consonancia com as diretrizes
do SINAES. Os resultados sistematizados sao apresentados e discutidos coma Direcao Geral e
Dire¢do Académica e divulgados por meio de murais, site e sistema académico. De uma forma
geral, os resultados parciais referentes ao ano de 2016 apontam para opinides positivas
quanto a avaliagdo da Instituicdo de forma sistémica, por parte dos trés segmentos envolvidos:
docentes, técnicos-administrativos e discentes. Com relagdo aos aspectos favoravelmente
avaliados, foram evidenciados os seguintes:

- Reconhecimento das ag¢des de sensibilizagdo para campanha da CPA;

-Politicas institucionais para a inclusdo social de estudantes em situagao econdmica
desfavorecida e igualdade étnico-racial;

- Acesso de informagdes pelo sistema académico;

- Retorno dos representantes de turmas dos assuntos tratados nas reunides

institucionais;
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A seguir, apresentamos as necessidades de melhoria apontadas pelos respondentes
nas pesquisas de auto avaliagdo institucional.

- Divulgacdo das melhorias implantadas em decorréncia dos processos avaliativos;

- Possibilitar que a missdo, visdo e valores institucionais sejam demonstrados a
comunidade académica por meio de praticas concretizadas;

- Amplia¢do da capacitacdo docente, no que tange a metodologia e didatica;

- Intensificar o atendimento do Nucleo de Orientacgdo Psicopedagdgica - NOP;

- Ampliar a divulgacdo dos eventos, palestras;

- Ampliar a divulgacdo das vagas de monitorias;

- Ampliar a divulgacdo dos cursos ofertados de graduacdo e pds-graduacao;

- Ampliar a divulgacao da iniciagdo cientifica;

- Rever estratégias de comunicacdo interna e atendimento aos alunos;

- Incentivo a qualificacdo do corpo técnico-administrativo;

- Rever estratégias de nivelamentos para minimizar a defasagem de conhecimentos
anteriores dos alunos; e

- Melhoria dos laboratérios didaticos.

V - Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos: apresentacdo de agdes

planejadas a partir dos resultados da auto avaliagao e das avaliagGes externas.

A auto avaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades meio (gestdo
académica e administrativa), com o objetivo de assegurar a integracdo de dimensdes externas
e internas da avaliagdo institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente. Tal esforgo institucional garante a possibilidade de gerar informacdes para
tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo, ja que as informacgGes
resultantes dos diversos processos avaliativos institucionais geram oportunidades de
acompanhamento e de avaliagdo a serem desenvolvidas internamente. Tais informagdes
subsidiam o planejamento de novas ag¢des, em um processo de retroalimentagdo curricular,

com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das a¢des definidas no PDI.

A avaliagdo institucional é realizada, anualmente, pela CPA e configura-se em um
processo que pressupde a participacdo coletiva dialdgica, priorizando a auto avaliagdo
institucional e a avaliagdao das condi¢cdes de ensino e aprendizagem. Tem, como resultado

esperado, a elaboracdo de um relatério contendo as potencialidades e as fragilidades
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institucionais, em consonancia com as diretrizes do SINAES. A analise dos resultados da auto
avaliacdo e das avaliagBes externas desencadeiam agées institucionais que contribuem para a
consecucdo das metas e dos objetivos estratégicos tracados no PDI e para a melhoria dos
servigos ofertados aos corpos discente e docente e ao pessoal técnico-administrativo. Assim, o
planejamento para melhoria dos processos e da agao institucionais - sedimentado no PDI - é

desenvolvido de forma retroalimentada a partir dos processos de avaliagao e auto avaliacao.

VI - Processos de gestdo: apresentacdo dos processos de gestdo (agdes académico-
administrativas), desenvolvidos a partir das avaliacGes externas e das avalia¢des internas, que
possam evidenciar a trajetéria de melhorias da IES e sua relacdo com as avaliagOes. Este
elemento deve contemplar, ainda, o alcance dos objetivos propostos no PDI e das acdes e

metas a ele relacionado.

Tomando por base os objetivos e as metas do PDI, os resultados auto avaliacdo
institucional e avaliagdo externa, verificou-se a necessidade de implementacdo de medidas de
ajustes no conjunto de a¢des a serem desenvolvidas, principalmente em relagdo as questoes
explicitadas no item IV como pontos a melhorar. A seguir sdo sistematizadas algumas ag¢oes

académico-administrativas, desenvolvidas a partir das avaliagdes externas e internas.

- Instituicdo da Coordenacao Académica, tendo como atribui¢des, dentre outras:

I. Auxiliar na implementacdo e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional, no ambito da Escola de Engenharia Kennedy;

Il. Orientar e auxiliar o Nucleo Docente Estruturante - NDE dos cursos, quanto ao
cumprimento da regulacdo do Ensino Superior;

lll. Orientar e acompanhar a aplicagdo das normas de regulacdo pelos Orgdos
executivos e de apoio;

V. Contribuir com a construcdo de documentos institucionais e de cursos;

- Diversificacdo das formas de socializacao dos resultados das avaliacées

A participacdao da comunidade académica é fator determinante para a qualidade dos
relatérios de auto avaliagdo institucional, e para que haja efetiva participacdo é importante a
socializagdo dos resultados obtidos. A partir desta reflexao, foram incluidas novas formas de

divulgacdo, além dos murais da instituicdo, como site e sistema académico.

- Revisdo de estruturas curriculares e ementdrios dos cursos




A partir dos aspectos levantados durante o processo de avaliagao, percebeu-se que a
revisao sistematica das estruturas curriculares e ementarios dos cursos possibilita que o perfil
do egresso esperado seja alcangado e que no momento da conclusdo do curso o educando
possa sentir-se melhor preparado para a vida profissional. Desta forma, foram estimuladas,
desde o ano de 2013, reunides dos NDE com o objetivo de possibilitar discussdes acerca do
perfil do egresso a ser formado e do conjunto de contelddos que precisam ser trabalhados nas
unidades curriculares. Possibilitando, inclusive, que oportunidades de formag¢do complementar

sejam oferecidas aos educandos.

- Institucionalizacdo da RCC - Revisdo de Conteudos Curriculares

A RCC é uma avaliacdo continua, aplicada em todos os semestres, por cursos e por
periodos, com o objetivo de aferir o desempenho do estudante quanto a sua absorc¢do de
conhecimentos de formacdo geral e especificos. A metodologia da RCC segue as diretrizes do
ENADE e para a instituicdio permitird também a elaboracdo de diagndsticos bem como

planejamento de a¢des corretivas e pontuais.

- Realizacdo de mais atividades e cursos de extensdo

Para sistematizar as atividades desenvolvidas e cursos de extensdo ofertados, a Escola
de Engenharia Kennedyelabora todo ano um catdlogo das atividades extensionistas realizadas

no ano anterior.

-Comunicacdao com a comunidade interna

A comunicagdo interna é um aspecto de grande fragilidade dentro de qualquer
organizagao, visto que uma vez “quebrado” o fluxo de informag¢des a restauracao torna-se
complicada e motivo de desencontro das informacgdes a serem repassadas para a comunidade
ou para o bom andamento dos processos administrativos. Com o intuito de resolver esta
problemdtica a IES aumentou o numero de reuniGes operacionais, onde sdo socializadas
informacgdes relativas a instituicdo ou aos setores, passou-se também a utilizar um sistema de
mensagens instantaneas para celulares, em que os colaboradores podem trocar informacdes e

agilizar os processos.

-Politicas de acompanhamento de egressos

A partir das analises realizadas nos processos avaliativos constatou-se que a Escola de

Engenharia Kennedy precisava de uma politica de acompanhamento dos egressos que
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funcionasse de forma mais efetiva, e neste sentido desenvolveu algumas a¢des que estdo em
pratica, dentre elas:

- Proporcionar oportunidades de formagdo continuada ofertando cursos de Pds-
Graduacdo (Especializagdo) e extensao;

- Incentivar a participa¢do dos egressos na vida da Instituicdo por meio de publicacées
cientificas, eventos, workshops, etc.

- Manter em funcionamento o sistema de coleta de dados dos egressos, quanto a
atuacao no mercado de trabalho, contribuindo para atualiza¢cdao dos PPC e PPI;

- Desconto em cursos de pés-graduacdo para egressos da graduacao;

- Integralidade das mensalidades de um curso de pds-graduagdo para o académico
com melhor desempenho de cada turma de graduacao;

- Manter o canal de comunicagdo implantado (sms, redes sociais e e-mails), para
educacdo continuada;

- Eventos de comemoragao a profissdo, em parceria com as entidades de classes

profissionais.

- Preparacao para atendimento de alunos portadores de necessidades especiais

Ao longo de sua trajetéria a Escola de Engenharia Kennedysempre ofereceu condi¢cées
para que alunos deficientes pudessem participar da vida académica e atingir seus objetivos
educacionais, porém, constatou-se que melhorias poderiam ser realizadas e para tal foram
realizados investimentos entre para a concretizacdo das seguintes acdes:

- Cumprimento das dimensGes referenciais para deslocamento a pé e as com
mobilidade reduzida, considerando as diferentes necessidades, nos seus setores de
atendimento, corredores, biblioteca, salas de aula, auditério, etc.;

- Adocdo de diferentes formas de comunicacdo/sinalizacdo para atendimento as
diversas necessidades de seu publico;

- Os espacgos, edificagdes, mobilidrios e equipamentos urbanos onde existem
elementos acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
estdo indicados pelo simbolo internacional de acesso;

- O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual estd aplicado nos espacos
onde existem equipamentos, mobilidrio e servigos para pessoas com deficiéncia visual;

- O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva/surdez esta aplicado nos
espacos onde existem equipamentos, mobilidrio e servicos para pessoas com deficiéncia

auditiva;
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- Emprego da sinalizagdo tatil no piso do tipo alerta e do tipo direcional, inclusive
direcionando para as saidas de emergéncia;

- Entradas e interligagGes as principais fungdes do edificio

S3do acessiveis com rampas, piso tatil e indicacdo em braile em todos os setores de
atendimento, salas de aula, elevador, rampas, corrimdes, etc.;

- Rota acessivel do estacionamento de veiculos a entrada principal;

- Reserva vagas de estacionamento para portadores de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

- Atendimento das orientacdes normativas constantes na secdo 6 da NBR 9050/2004;

- Banheiros adaptados para deficientes fisicos ou com mobilidade reduzida, incluindo
loucas, equipamentos e acessorios;

- Todas as suas instalagdes (laboratérios, auditério, lanchonete, biblioteca, etc.)
possuem espac¢o reservado para pessoas em cadeira de rodas, obesas e com mobilidade
reduzida, inclusive com acompanhantes;

- Reserva de mesas acessiveis da lanchonete para pessoas em cadeira de rodas;

- Todos os balcGes de atendimento dispéem de pelo menos uma parte da superficie
acessivel e atendimento prioritario para portadores de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

- Todos os elementos do mobiliario urbano da edificagdo sdo acessiveis;

- Promog¢do da remogdo das barreiras nas comunicagdes, incluindo sistema narrador
de textos e ferramentas de acessibilidade no site da instituicao;

- Dispensa atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

- A instituicdo disponibiliza a professores, alunos e colaboradores portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitem o acesso as atividades
académicas e administrativas em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas;

- A instituicdo oferece a disciplina de libras como optativa em todos os seus cursos de

graduacao.

- Programa de Capacitacao e Qualificacdo de Pessoal

Escola de Engenharia Kennedy possui planos de carreira de pessoal docente e técnico-
administrativo, homologados no Ministério do Trabalho e devidamente implantado, porém,
algumas politicas de Capacitacdo e Qualificacdo de Pessoal, principalmente as que demandam
investimentos financeiros, ndo estavam devidamente regulamentadas, ocasionando
interpretacGes equivocadas. No intuito de corrigir esta falha a Direcdo Geral criou uma

resolucdo que esclarece todos os aspectos relativos a capacitacdo e qualificacdo, como por
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exemplo, definicdo das formas de apoio para participacdo de cursos e eventos, apoio
financeiro para participagao de Cursos de Mestrado e Doutorado, além do custeio de 50% para
qualquer curso de graduagdao ou pods-graduacdo oferecido pela IES para docentes, técnico-

administrativos e seus dependentes.

- Ampliacdo do acervo bibliografico

A biblioteca da Escola de Engenharia Kennedyé uma importante fonte de consulta para
académicos, docentes e comunidade em geral, e consciente desta importancia é que a
Instituicdo possui descrita em seu PDI a politica de atualizacdo do acervo, em que a indicagdo
de bibliografia basica e complementar é vista de acordo com o Plano de Ensino do Docente em
consonancia com o Projeto Politico Pedagdgico do Curso e as necessidades de atualizacdo do
acervo da biblioteca. A quantidade de exemplares é definida conforme a quantidade de vagas
ofertada por curso, possivel de variacdo quando necessario. A instituicdo disponibiliza uma
verba anual para ampliagao do acervo bibliografico e atender as necessidades decorrentes da
oferta de novos cursos, do crescimento do nimero de usudrios e da constante atualiza¢do do
acervo. Faz parte do planejamento economico da Instituicdo a destinacdo de recursos e

previsdo orgamentdria anual, para a amplia¢do do acervo, otimizando os recursos financeiros.

- Infraestrutura de internet

A infraestrutura de internet é sempre alvo de investimentos da Escola de Engenharia
Kennedy, porém, com a conectividade dos dispositivos mdveis e a popularizacdo dos
computadores pessoais € comum que as pessoas estejam conectadas por diversos dispositivos
ao mesmo tempo. Com o intuito de melhorar a qualidade do acesso ao usuario foram
efetuadas restricbes de conexdo, que ndo permitem a conexdo simultdnea pelo mesmo
usuario. Foram também, efetuados investimentos em roteadores, aumento da velocidade de
conectividade, contratacao de novos links, entre outros.

- Consolidacdo do Nicleo de Orientacdo Psicopedagégico - NOP

Consolidagdo do Nucleo de Orientagdo Psicopedagdgico - NOP com o objetivo principal
de disponibilizar orientacdo psicopedagdgico aos discentes e docentes o NOP busca
acompanhar os membros da comunidade académica nas suas necessidades de aprendizagem,
relacionamento intra e interpessoal, orientacdo profissional, condi¢cées de acessibilidade
dentre outros.

Oferecem ainda apoio especializado para o pleno desenvolvimento da capacidade
humana, nas dimensdes social, cognitiva e psicomotora. S3o realizados atendimentos

individuais ou em grupo e para os estudantes que demonstrarem outras necessidades, é feito
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o encaminhamento aos profissionais e/ou servicos especificos de cada area. O NOP organiza
também os processos de monitoria e nivelamento e integra as bancas de selegao docente.

Integrado ao NOP hd o Programa de Acompanhamento Integrado ao Estudante - PAIE
cujo objetivo principal é acompanhar o discente em sua entrada na Faculdade, a partir da
consideragdo de que a realidade e o conhecimento sdo construidos socialmente. Assim, o
espaco académico passa a ser um lugar no qual acreditamos na equidade entre os sujeitos, em
gue se valoriza a potencialidade de cada um e se reconhece que os discentes sao plurais e que
a heterogeneidade colabora para a construcdo de um projeto coletivo mais préximo das reais
necessidades do aluno e da Instituicao.

Nesse contexto, o Programa se organiza e viabiliza a¢des, que visam colaborar para
gue os discentes se sintam, desde o primeiro dia, como parte da Instituicdo, que percebam a
importancia desse momento para a concretizacdo de um processo democratico e participativo
em seus anos de formacdo académica.

As acdes de assisténcia ao estudante também caminham pelas demandas econdmicas,
financeiras e inclusivas. O Nucleo de Assisténcia Social tem como missdo ser um ponto de
apoio, atengdao e um veiculo institucional articulador e gerenciador das demandas e
necessidades dos estudantes junto as Faculdades, reconhecendo a liberdade a dignidade, o
respeito e a expansao dos individuos como valores supremo da cidadania e suas caréncias
socioeconomicas. Oferece ao nosso publico um servigco técnico especializado de profissionais
de Servico Social capazes de executar tosos os projetos e programas assistenciais e
institucionais desenvolvido pela nossa rede.

A Faculdade também desenvolve agGes para inclusdo dos estudantes com deficiéncia,
sejam elas estruturais, educacionais e atitudinais. A eliminagdo de barreiras arquitetonicas é
uma preocupacdo constante, bem como a formacgdo dos funcionarios para o atendimento
pleno as diferentes demandas. Capacitacbes e materiais sdo desenvolvidos para que a
comunidade esteja preparada a acolher esse publico e o Nucleo de Orientagdo
Psicopedagdgica atua diretamente no atendimento educacional especializado as diversas
deficiéncias e transtornos.

Além disso, a Faculdade possui um compromisso com o futuro profissional de seus
discentes. Por isso, criou a Kennedy Empregos. Um servigo gratuito para todos os estudantes
que vai muito além do que oferece uma agéncia convencional. O discente passa por
entrevistas com psicélogo para tragar o perfil das vagas que melhor combinam com suas
caracteristicas, recebe um direcionamento para marcagao de entrevistas de emprego que se
encaixem no perfil, participa de programas de capacitacdo e treinamento sobre as melhores

praticas durante as entrevistas de emprego e recebe auxilio na elaboracgdo de curriculos.
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- Politicas de ensino diferenciadas com visdo holistica do processo educacional

O direcionamento das praticas de ensino por meio das Diretrizes Académicas mostra a
toda a comunidade académica o ideal de educagao superior que se pretende institucionalizar
na Faculdade. A institucionalizacdo desse ideal iniciou com a elaboragdo das Diretrizes
Académicas, um documento elaborado em consonancia com os padrdes de qualidade e
exigéncias do Ministério da Educacdo que orienta toda a comunidade académica sobre
algumas praticas cotidianas que elevam os cursos de graduacdo oferecidos.

A importancia do Projeto Pedagdgico de Curso, o acompanhamento e
redirecionamento desse instrumento por todos e em especial pelo Nucleo Docente
Estruturante e Colegiado de Curso. A relevancia e contribuicdo dos instrumentos de avaliacdo
interna e externa para o direcionamento de uma educacao de qualidade.

A articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo e a presenca deles nos
documentos institucionais e no cotidiano académico. A articulacdo entre as disciplinas do
curso para a formacgdo adequada dos académicos e sempre em consonancias com as diretrizes
curriculares nacionais de cada curso de graduacdo e com as demandas do mercado de trabalho
e da sociedade.

O incentivo as diversas estratégias de reinventar o processo educacional, priorizando
recursos didaticos e metodoldgicos que aliem teoria e pratica e que entendam cada estudante
com um aliado ao processo que traz uma bagagem cultural e social que ndo pode ser

desconsiderada.

- Consolidacdo do Nucleo de Pés-Graduacdo e Pesquisa - NPP

Orgdo responsavel pela elaboracdo e administracdo dos diferentes programas
institucionais de expansdo e apoio a pesquisa (iniciacdo cientifica, capacitacdo docente, apoio
a participacdo em eventos cientificos e estabelecimento de grupos de pesquisa) e pela politica
institucional de oferta e expansdo dos cursos de pds-graduacao (atualizagdo, aperfeicoamento
e especializagdo), bem como o apoio aos coordenadores destes cursos.

O NPP também é responsavel pela Coordenac¢do Geral dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso (CGTCC) com o intuito de prover infraestrutura e suporte para qualificacdo e defesa dos
trabalhos, incentivar a continuidade das pesquisas e divulgar esse material no ambito da IES e
da comunidade académica. Além disso, busca continuamente a melhoria dos processos e da

qualidade dos trabalhos de conclusao de curso.

- Internacionalizacao institucional
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A Instituicdo desenvolve um programa de intercambio em parceria com a Universidade
Tras-os-Montes e Alto Douro de Portugal, que possibilita a integracdo da comunidade
académica de toda a Rede SOEBRAS com outras culturas, praticas e realidades técnico-
cientificas, e também participa do Programa Ciéncia Sem Fronteira.

Ciéncia Sem Fronteira é um programa especial de mobilidade internacional em
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo cujo objetivo é promover a expansdo e a consolidacdo da
ciéncia, tecnologia e inovacdo no Brasil por meio da cooperacdo e mobilidade internacional. A
intengdo é aumentar a presenca de estudantes e pesquisadores brasileiros em instituicdes de
exceléncia no exterior e oferecer oportunidades semelhantes aos estrangeiros nas instituicdes
nacionais. Além disso, atrair jovens talentosos e lideres cientificos do exterior para trabalhar
no pais, em parceria com cientistas brasileiros. DispGe, também, de convénios com Instituicdes
estrangeiras como a Universidade Cergy-Pontoise na Franca e BrowardCollege nos Estados
Unidos. Essas instituicGes sdo parceiras e possuem programas diferentes aos nossos corpos

discente e docente.

VIl - Demonstracdo de evolugdo institucional: sintese acerca da relagdo entre
processos de gestdo, processos de avaliagdo (interna e externa) e evolugao institucional.

As avaliagGes interna e externa contribuiram desde a fundag¢do da Instituicdo, e foram
aprimoradas com a implantagdo da Lei 10.861 e sua regula¢do. Reconhecidamente serviu para

o desenvolvimento institucional sustentavel em um processo de melhoria continua.

A abertura dada para as comunidades interna e externa participarem do processo, foi
fundamental para a atualizacdo do Planejamento Estratégico e do PDI. Ao encerrar este
relatério, rendemos sinceros agradecimentos, a todos aqueles que contribuiram de forma

direta ou indireta possibilitando mais chances de acerto nas decisdes.

A gestdo democrdtica e participativa mesmo preconizada na regulagao da educagdo
superior, esteve presente no perfil institucional desde a sua fundagdo. A naturalidade,
espontaneidade aliada ao compromisso foram internalizadas no processo gerencial, como a

participacao da comunidade interna e externa.

A credibilidade conquistada pela instituicdo no mercado é fruto de uma gestdo
financeira planejada e executada, considerando as leis de mercado. Estes aspectos, geram
valor percebido pela comunidade interna e externa e contribuem significativamente,

considerando os aspectos socioculturais, em prol da manuten¢do de ingressos no corpo
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discente. Outro aspecto é a recomendagdo positiva dos egressos é nosso maior e melhor

marketing.

Durante o ano de 2016, cabe destacar os avangos obtidos pela Escola de Engenharia
Kennedy, notadamente no contexto da expansao e politicas de atendimento aos estudantes,
provocando significativo aumento no nimero de matriculas em cursos de graduacgdo e pds-
graduacdo com grande impacto na qualificacdo de profissionais para absor¢do pelo mundo do

trabalho.

Nesse contexto, merece destaque a politica de inclusdo social de estudantes de baixa
renda por meio do dos planos institucionais de bolsas e financiamentos e por meio do nosso
Nucleo de Assisténcia Social e por meio do nosso Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico que
institucionalizou o Programa de Acompanhamento Integral ao Estudante - PAIE. O Programa
tem como objetivo acompanhar o discente em sua entrada na educagao superior, a partir da
consideracdo de que a realidade e o conhecimento s3o construidos socialmente. Assim, o
espaco académico passa a ser um lugar no qual acreditamos na equidade entre os sujeitos, em
que se valoriza a potencialidade de cada um e se reconhece que os discentes sdo plurais e que
a heterogeneidade colabora para a constru¢cdo de um projeto coletivo mais proximo das reais
necessidades do aluno e da Instituicdo. Nesse contexto, o Programa se organiza e viabiliza
acdes, que visam colaborar para que os discentes sintam-se, desde o primeiro dia, como parte
da Instituicdo, que percebam a importancia desse momento para a concretizacdo de um
processo democratico e participativo em seus anos de formacdo académica.

Do ponto de vista quantitativo percebe-se uma evolugdo constante no nimero de
estudantes, nas suas receitas, nos custos, na contratacao de mao-de-obra e no pagamento dos
impostos. Os resultados qualitativos e relativos aqui demonstrados, tornam perceptivel a
eficiéncia institucional em seus processos de gestdo, que evoluem constantemente, a partir

dos subsidios da avaliagdao, como relatado.
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2. RELATORIO PARCIAL

2.1. INTRODUCAO

Ao término do ano letivo de 2016, a Comissdao Prdpria de Avaliagdo da Escola de
Engenharia Kennedyapresentou sua contribuicdo académica para o desenvolvimento e
aprimoramento dos servicos de educagao superior prestados por esta IES a sociedade mineira.

2.2. CONSIDERAGOES INICIAIS

METODOLOGIA DE TRABALHO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desenvolveu seu trabalho baseada na legislagdo
vigente e também implantou uma metodologia de participacdo de todos os segmentos da IES.
Neste sentido, a equipe discutiu e reestruturou os novos instrumentos de auto avaliagao cuja
estrutura visou atender a investigacdo das dimensdes enunciadas no SINAES. Assim, no
primeiro semestre, os questiondarios de avaliagdao do aluno e de avaliagao do professor foram
reformulados pela CPA e também submetidos a andlise de docentes que opinaram quanto ao

seu constructo. Apds sofrerem reformulag¢des, foram dados como prontos.

O instrumento de avaliagdo dos técnico-administrativos foi elaborado em
conformidade com os eixos do SINAES e também disponibilizado no sistema académico Virtual
Class para resposta. A Escola de Engenharia Kennedy, no entanto, teve uma atencao
diferenciada ao pessoal de Manutengcdo e Suporte no acesso aos questiondrios e no
entendimento de algumas questfes, caso necessario. Esclarece-se que, diferente de anos
anteriores, a tomada de opinido dos funcionarios de modo geral, foi feita via online, e ndo em
papel impresso. De acordo com a disponibilidade de horarios dos funcionarios e de uso dos

laboratérios de informatica, o pessoa técnico-administrativo respondeu aos instrumentos.

A CPA considerou que melhorias deveriam ser realizadas nos instrumentos para a
Avaliagdo Institucional do ano seguinte, ja que o processo avaliativo pressupde também a
meta avaliagdo, que esta sempre em pauta na dinamica de seu servico. Em 2016, a CPA decidiu

simplificar a apresentagdo dos questiondrios no sistema académico, Virtual Class,
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transformando os questionarios de alunos e professores num Unico modelo. Esta metodologia

pretende levar a novas andlises dos resultados.
O sistema Virtual Class, adotado pela IES, foi o responsdvel por disponibilizar online os
questionarios, tanto para os alunos quanto para os professores. As avaliagdes dos funciondarios

foram realizadas por meio da distribuicdo e recolhimento na forma impressa do instrumento.

Reunides de trabalho

Durante as etapas de implantacdo da Avaliacdo Institucional - 2016, a CPA realizou
varias reunides de trabalho também com os setores de apoio da Instituicdo, tais como com o
Direcdo Geral, Dire¢do Académica equipe técnica do sistema Virtual Class, Assessoria de
Comunicacgdo, Informatica, Coordenadores de Cursos, alunos e professores. As reunides
tiveram como objetivo principal, dentre outros assuntos, a reformulacdo dos instrumentos de

avaliacao.

Fase de Sensibilizacdo

No ano de 2016 desenvolvemos o projeto: Proposta de Desenvolvimento da
Campanha para Fixacdo Imagem e Desenvolvimento da CPA. Para lancar ou reforgar uma
imagem propomos a filosofia, segundo Kotler (1999), que trabalha em trés momentos a
fixacdo de imagem 12 MENTE (fixagdao do produto ou servigo na cabecga de cada um integrante)
22 CORACAO - Fazer com que todos integrantes compreendam como um diferencial e que
sinta em seu coracdo 32 ESPIRITO Completa o entendimento, da proposta e o objetivo para
que serve, o que é, como vejo entendo em todos os sentidos; visual, audi¢do, pratica sendo, o
individuo, co participador do processo. A comunidade académica receberd a informacdo ou
imagens ndo isoladamente e sim com atitudes, a¢des diferenciadas, sentidas em forma de

construcdo, ou seja, todos fazem parte do processo.

A proposta, deste projeto é alimentar a informacdo, repetindo a cada semestre e a
cada turma que entrar no curso, a aplicacdo de enquete, base para as agdes deflagraremos
posteriormente para a fixagdo da imagem e desenvolvimento da Comissdao Prépria de
Avaliagdo - CPA. Com a proposta desta enquete conheceremos cada vez mais a comunidade

académica e a forma como constroem o conceito de CPA.

O seu nome comissdo propria de avaliagdo - CPA deve ser com um patrimoénio

construido com os quatros pilares da IES: discentes/docentes/funcionarios/diretoria
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A Comissdao Prépria de Avaliagdo é um drgdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), a servico da boa qualidade educacional visando:

1. Melhoria da qualidade da educagao superior;

2. Orientacdo da expans&o de sua oferta e vagas e / ou cursos;

3. Aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

4. Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;

5. Valorizacdo de sua missdo publica da promoc¢do dos valores democraticos;

6. Respeito a diferenca e a diversidade, afirmacdo da autonomia e da identidade

institucional.

Estes objetivos do Sistema Nacional de Avaliagcdo de Educacgao Superior - SINAIS, para a
CPA identificam as condicbes de ensino oferecidas aos estudantes, e visdo também
encaminhar os dados ao MEC. A avaliacdo é usada como um instrumento para o Planejamento

estratégico da Instituicdo e melhorias dos processos internos.

Segunda a nota técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, as acdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo depende de sua prépria compreensdo, de seu
autoconhecimento. As Avaliagdes devem influenciar ou modificar o processo de gestdo da IES
e seus planos de melhoria, por isso este projeto ganhou for¢a dentro da Instituicdo. E foi o
nosso projeto de sensibilizagdo e campanha:

- Envolver os discentes, docentes, funcionarios e diretoria para a posicdo estratégica
da CPA nas agdes das IES;

- Aumentar a participagdo de discentes, docentes e funcionarios na participacdo do
processo de auto avalia¢cdo, fomentando a cultura de auto avaliagdo na instituicdo;

- Apresentar a viabilidade do projeto dentro da politica e da cultura institucional da
mantenedora;

- Avaliar a implantacdao de novas demandas com base no atual cendrio observando se
as ac¢Oes estdo dentro do planejamento;

- Acompanhar o processo de implementa¢do da imagem da CPA agregando valor a
mesma durante todo o processo, para termos seguranga de que estd sendo efetuado com
credibilidade;

- Integrar as a¢es da CPA com o Projeto de Desenvolvimento Institucional -PDI;

- Viabilizar as estratégias a serem implementadas buscando ag¢bes integradas:

coordenacao CPA, discentes, docentes, diretoria e PDI;
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- Informar a comissdo da CPA e a diretoria todas as a¢Oes e etapas do projeto
desenvolvimento campanha para fixacdo e entendimento da CPA;

- Assessorar a diretoria na implementagao de decisGes, das melhorias atividades
académicas e da gestdo da instituicdo.

Este processo é uma pesquisa para os discentes, docentes e funcionarios das IES, que
foi dividida em duas fases especificas: Parte | - aplicagdo do questionario e Parte Il - agbes
futuras com vistas no desenvolvimento do questionario e nos nossos objetivos propostos.

A participacdo no processo de auto avalia¢do foi de carater voluntario no ano de 2016,

a saber:

Participante Respondentes
Alunos Média de 973

Professores Média de 94*

Funcionarios Média de 14

* A média de professores respondentes considerou o total de docentes das IES que utilizam o mesmo sistema

académico e mesma infraestrutura predial.

A CPA cumpriu rigorosamente o Cronograma e o Calendario das atividades que

constam do Projeto de Auto avaliacdo do ano de 2015 (Anexo I).

2.3. DESENVOLVIMENTO
2.3.1. AVALIAGAO FEITA PELOS ALUNOS

Alternativas para as respostas:

NA - Ndo estou apto a responder

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N3do concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

bW IN|R|O

Concordo totalmente

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Institucional

1. Discuto e divulgo os processos e os
resultados das avaliagGes realizadas na 11,30% | 7,62% 7,86% | 12,90% | 30,47% | 29,85%
Faculdade Kennedy.

2. A Instituicdo implementa ag¢des de
mudancgas a partir dos resultados da 13,30% | 10,71% | 10,84% | 14,41% | 27,71% | 23,03%
avaliagdo institucional.

3. Acontecem agOes de sensibilizacdo na
comunidade académica para participacao 11,04% | 8,44% 8,56% | 12,10% | 29,40% | 30,40%
nas avaliagGes institucionais.
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Consideragdes: 29,85% dos alunos discutem e divulgam os processos e os resultados
das avaliagOes realizadas na Faculdade. 23,03% acredita que a instituicdo implementa a¢Ges de
mudancas a partir dos resultados da avaliagdo institucional e 30,40% apoiam as ac¢Oes de

sensibilizacdo na comunidade académica para participacao nas avaliagGes institucionais.

Recomendagdes da CPA: E necessario que as a¢cdes de mudancas propostas a partir da
avaliacdo institucional sejam colocadas em pratica, pois apesar de haver uma discussdo e
divulgacdo favoraveis dos resultados desta, a credibilidade do trabalho junto a comunidade
académica advém do fato de que tais agGes venham a ser realizadas. Hd uma fragilidade
apontada nestas questdes institucionais, mas nada de grande relevancia, mas de todo modo,
merecedora de atengao da instituicdo. 11,30% ndo se sente apto a avaliar sobre os processos e
os resultados das avaliagOes realizadas na Faculdade Kennedy e 15,48% nao avalia bem o item.
Sobre as agdes de mudangas a partir dos resultados da avaliagao institucional, 13,3% ndo se
sente apto a realizar tal avaliagdo e 21,55% ndo avalia positivamente a agdao. Quanto as agdes
de sensibilizagdo na comunidade académica para participagdo nas avaliagdes institucionais,

11,04% nao avalia o item e 17% nao avalia a agcao de modo positivo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 0 1 2 3 4 5

4. Conheco a missdo, visdo e valores da

17,00% | 8,25% | 7,64% | 5,79% | 27,34% | 33,99%
Faculdade Kennedy.

5. Conhecgo as atividades de ensino e a missdo

0, 0, 0, 0, 0, 0,
da Faculdade Kennedy. 14,96% | 5,69% | 7,91% | 8,03% | 32,01% | 31,40%

6. A Instituicdo possui politicas institucionais
de inclusdo social de estudantes em situagao
econOmica desfavorecida e igualdade étnico-
racial, com a distribuicdo de bolsas de estudos.

10,71% | 4,48% | 5,60% | 6,48% | 24,91% | 47,82%

7. A Instituicdo realiza a¢Ges culturais,
socioecondmico e ambientais para a 13,99% | 7,67% | 9,41% | 10,64% | 26,73% | 31,56%
comunidades.

Consideragodes: 33,99% dos alunos conhecem a missdo, visdao e valores da Faculdade;
31,40% também conhecem as atividades de ensino e a missdo da Faculdade. 47,82% apoiam a
Faculdade na politica institucional de inclusdo social de estudantes em situacdo econémica
desfavorecida e igualdade étnico — racial, com a distribuicdo de bolsas de estudos também
31,56% apoiam a instituicdo na realizacdo de agdes culturais, socioeconémico e ambientais

para a comunidade.
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Recomendag¢bes da CPA: Hd um conhecimento da missdo e valores da Faculdade
Kennedy pela maior parte dos alunos e um reconhecimento das a¢des de inclusdo social,
culturais, socioeconémico e ambientais que a instituicdo realiza, levando-se em conta que ha
uma fragilidade nestas a¢Oes apontada por um bom nimero que nao se sente apto a avaliar
sobre o desenvolvimento institucional. 15,89% demonstra ndo conhecer a missdo, visdo e
valores da Faculdade Kennedy, enquanto 13,6% desconhece suas atividades de ensino. As
acbGes culturais, socioeconOmicas e ambientais para comunidades também ndo sdo
reconhecidas por 17,08% destes e 13,99% nao se sentiu apto a avaliar este item. Continuar a
dar visibilidade a estas a¢des torna-se uma atividade fundamental para o reconhecimento por

parte do meio académico dos valores da instituicdo.

Eixo 3: Politicas Académicas 0 1 2 3 4 5
8. Contribuo com meu comportamento, e
minha participagdo para o estudo da 2,01% 0,92% 1,65% 3,48% | 25,27% | 66,67%
disciplina.

9. Meus conhecimentos anteriores

. 2,16% | 3,06% | 4,32% | 6,85% | 40,36% | 43,24%
ajudaramnesta disciplina.

10. A minha participacdo em sala contribui

. . 2,53% | 1,81% | 5,05% | 11,37% | 34,30% | 44,95%
para um aprendizado coletivo da turma.

11. As atividades solicitadas pelo professor

~ . . . 2,39% | 0,92% | 1,47% | 2,39% | 19,85% | 72,98%
sdo por mim realizadas no prazo estipulado.

12. Sou atento as explicagdes dadas em aula

pelo professor 1,83% | 0,37% | 0,18% | 2,38% | 21,98% | 73,26%

13. Demonstra ter preparado suas aulas,
utilizando material compativel com a 7,00% | 10,84% | 10,23% | 8,43% | 22,57% | 40,93%
disciplina.

14. A didatica de ensino do professor facilita

. 6,85% | 12,55% | 12,48% | 8,35% | 22,25% | 37,52%
o aprendizado.

15. O professor atende as duvidas dos

7,72% | 10,76% | 9,11% | 7,55% | 20,44% | 44,42%
alunos.

16. O professor inicia e termina suas aulas

L. 8,94% | 8,85% | 7,12% | 5,96% | 17,21% | 51,92%
no horario.

17. O professor apresenta o cronograma no

. 11,09% | 8,07% 5,60% 6,46% | 11,73% | 57,05%
inicio do semestre para a turma.

18. O professor segue o cronograma

10,47% | 7,25% 7,25% 6,65% | 16,72% | 51,66%
apresentado durante o semestre.

19. Os trabalhos e provas sao condizentes

L. . 9,17% 8,53% 8,98% 6,35% | 18,69% | 48,28%
com a matéria lecionada.

20. O professor é claro e objetivo em suas

S 7,13% | 11,38% | 9,94% | 7,13% | 21,15% | 43,27%
explicagdes.

21. O horario de atendimento da Central de
Atendimento ao Aluno da Faculdade 2,92% 9,61% 9,61% 5,66% | 29,85% | 42,37%
Kennedy favorece ao aluno.

22. As informagdes disponibilizadas nos

canais de comunicacdo sdo claras e 5,12% 8,23% | 14,26% | 7,50% | 33,82% | 31,08%
objetivas.
23. A central de telefonia da Faculdade 6,01% | 16,49% | 14,60% | 9,45% | 27,49% | 25,95%
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Kennedy é esclarecedora quanto as
questdes levantadas pelos alunos.

24. Atendimento do servico do Nucleo de
Orientacdo Psicopedagdgico - NOP - atende | 32,08% | 6,69% 6,35% | 12,52% | 19,55% | 22,81%
a0 seu proposito.

25. A coordenagao de curso divulga as

. . 3,98% | 11,03% | 12,66% | 7,23% | 27,49% | 37,61%
atividades académicas no curso.

26. Os Eventos e Palestras da Faculdade

N . 3,98% | 9,95% | 9,76% | 5,79% | 32,91% | 37,61%
Kennedy sdo bem divulgados.

27. As informacgdes prestadas pelos
Atendentes Educacionais da Faculdade 3,26% 9,28% | 15,12% | 6,01% | 35,22% | 31,10%
Kennedy sdo satisfatérias.

28. As vagas de monitoria sdo devidamente
disponibilizadas ou divulgadas nos canaisde | 11,15% | 11,88% | 9,69% 8,59% | 24,86% | 33,82%
comunicagdo da Instituigao.

29. O Nucleo de Orientagdo
Psicopedagdgico -NOP divulga as vagas para | 18,43% | 12,41% | 9,12% | 10,04% | 23,72% | 26,28%
monitoria.

30. No Virtual Classexiste clareza e
facilidade de acesso as informacgdes 2,91% 7,27% | 11,82% | 5,09% | 32,73% | 40,18%
direcionadas aos alunos e professores.

Consideragdes: 66,67% dos alunos acreditam que contribuem com seu
comportamento e participagdo para o estudo da disciplina; 43,24% acham que o seus
conhecimentos anteriores ajudaram nesta disciplina e 44,95% que a sua participacdo em sala
contribui para um aprendizado coletivo da turma. 72,98% realizam as atividades solicitadas
pelo professor no prazo estipulado. 73,26% dos alunos sdo atentos as explicagdes dadas em
aula pelo professor; 40,93% acreditam que os professores demonstram ter preparado suas
aulas utilizando material compativel com a disciplina e 37,52% concordam que a didatica de
ensino do professor facilita o aprendizado. 44,42% dos alunos afirmam que o professor atende
as suas duvidas; 51,92%concordam que o professor inicia e termina suas aulas no horario e
57,50% que o professor apresenta o cronograma no inicio do semestre para a turma e 51,66%
que o professor segue o cronograma apresentado por ele durante o semestre. 48,94%afirma
que os trabalhos e provas sdo condizentes com a matéria lecionada e 43,27% dos alunos
acham que o professor é claro e objetivo em suas explica¢gbes. 42,37% afirmaram que o
hordrio de atendimento da Central de Atendimento ao Aluno da Faculdade te favorece e
31,08% acham claras e objetivas as informagGes disponibilizadas nos canais de comunicagao.
Para 25,95% dos alunos a central de telefonia da Faculdade é esclarecedora quanto as
questdes levantadas por eles, também 22,81% alegam que o atendimento do NOP — Nucleo de
Orientacdo Psicopedagdgico atende seu propdsito e 26,28% que o NOP divulga as vagas para
monitoria. 37,61% concordam que a coordenagdo do curso divulga as atividades académicas
no curso também 37,61% consideram que os eventos e palestras da Faculdade sdo bem

divulgados. Para 31,10% dos alunos as informagdes prestadas pelos atendentes educacionais
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da Faculdade sdo satisfatérias. 33,82%acham que as vagas de monitoria sdo devidamente
disponibilizadas ou divulgadas nos canais de comunicagao da Faculdade. 40,18% declaram que
no Virtual Classexiste clareza e facilidade de acesso as informagdes direcionadas aos eles e aos

professores.

Recomendag¢6es da CPA: Os alunos fazem uma auto-avaliagdo bastante positiva em
relacdo ao seu préprio desempenho. O mesmo se da em relagcdo a avaliacdo dos professores
sendo, porém, 21,07% questiona sobre a preparagdo das aulas por parte destes e 25,03%
sobre a didatica utilizada. 19,87% avalia que os professores ndo atendem as duvidas dos
alunos; 15,97% questionam acerca do cumprimento de horarios; 13,67% diz que o cronograma
nao é apresentado por estes e 14,5% diz que este ndo é seguido. 17,51% considera que os
trabalhos e provas ndo sdo condizentes com a matéria lecionada e 21,32% que o professor ndo
é claro e objetivo em suas explicagoes.

E necessario que haja divulgacio da existéncia e da forma de funcionamento da
central de telefonia da Faculdade Kennedy, uma vez que 31,09% dos alunos ndo avaliam este
item positivamente. Sobre o atendimento do Nucleo de Orientacdo Psicopedagdgico (NOP),
este foi bem avaliado por 42,36% dos alunos; contudo, ha 32,08% destes que ndo souberam
opinar sobre o servico, o que revela um desconhecimento do mesmo. Deste modo, é
importante dar visibilidade as a¢des do NOP junto a comunidade académica.

A comunicagdo interna (divulgacdo das atividades académicas no curso, eventos,
palestras, vagas de monitoria e informacdes prestadas pelos atendentes educacionais) é bem
avaliada por cerca de 70% dos alunos. Em torno de 20% destes, discordam desta avaliagdo.
Devemos insistir no incremento destas atividades, especialmente, o servico prestado pelas
atendentes educacionais, que esta sendo implantado recentemente e precisa ser aprimorado.
A divulgacdo das vagas de monitoria é uma atividade que precisa ser melhorada, pois ha um
numero — ndo grande, mas significativo — de pessoas que ndo tomam conhecimento da

existéncia de vagas.

Eixo 4: Politicas de Gestdo 0 1 2 3 4 5
31. As normas, regulamentos e editais estdo
devidamente divulgados nos canais de 7,44% 8,35% | 12,16% | 7,80% | 28,31% | 35,93%
comunicagdo da Instituigao.
32. Conhego o cronograma da disciplina. 2,32% 2,68% 5,54% 5,89% | 32,68% | 50,89%

33. Tenho conhecimento do projeto

L 14,87% | 18,23% | 7,43% | 12,92% | 23,72% | 22,83%
pedagdgico do curso, PPC.

34. O representante de turma comunica as

. . . 4,59% | 13,77% | 10,42% | 7,07% | 23,33% | 40,82%
decises do colegiado de curso a turma.
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35. A Central de Atendimento ao Aluno
daFaculdade Kennedy atende as suas
necessidades conforme informado pelo
atendimento.

3,09% | 8,40% | 14,75% | 4,80% | 35,85% | 33,10%

36. A secretdria da Faculdade Kennedy
atende as suas necessidades conforme 7,38% 8,92% | 10,12% | 7,89% | 33,10% | 32,59%
informadas pelo atendimento.

37. O Horario de atendimento da
Coordenacdo de Curso atende as 8,26% | 13,08% | 12,91% | 8,09% | 29,43% | 28,23%
necessidades dos alunos.

38. H4 uma boa divulgacao dos horarios,
normas e regulamentos para a rematricula, 5,46% | 11,29% | 13,84% | 6,19% | 29,69% | 33,52%
no site da Faculdade Kennedy.

Consideragdes: 35,93% dos alunosacreditam que as normas, regulamentos e editais
estdo devidamente divulgados nos canais de comunica¢do da Faculdade. 50,89% conhecem o
cronograma da disciplina e 22,83% tem conhecimento do projeto pedagdgico do curso, o PPC.
40,82% dos alunos acreditam que o representante de turma comunica as decisdes do
colegiado de curso a turma. Para 33,10% dos alunos a central de atendimento ao aluno da
Faculdade atende as suas necessidades conforme informado pelo atendimento, 32,59% que a
secretaria da Faculdade atende as suas necessidades conforme informado pelo atendimento,
28,23% que o horario de atendimento da coordenagdo de curso atende as suas necessidades e
33,52% que existe uma boa divulgagdo dos hordrios, normas e regulamentos para a

rematricula, no site da Faculdade.

Recomendagdo da CPA: E importante que o PPC esteja disponivel no site da instituicdo
e que esta informacdo seja repassada aos alunos e estes sejam estimulados a conhecer o
documento. E necessdrio, também, que haja uma aproximagdo maior da instituicio dos
representantes de turma de forma que eles estejam mais implicados com sua tarefa. 25,99%
dos alunos ndo consideram o horario de atendimento da coordenacdo de curso satisfatoério.
Divulgar os horarios de atendimento da coordenacdo, tanto afixando-os em murais ou no site,
pode auxiliar os alunos.

A divulgacdo dos horarios, normas e regulamentos para a rematricula, precisa ir além
da disponibilizagdo no site da Faculdade Kennedy. A comunicacdo é algo dinamico e,
atualmente, ha outros meios mais eficazes e rapidos para se atingir o alunato: whatsapp, as
redes sociais, mensagens de celular e o préprio corpo a corpo (divulgacdo nas salas de aula,
cartazes na instituicdo, reunides com lideres), afinal de contas, estamos tratando da
sustentabilidade da instituicdo que sobrevive a medida que efetiva matriculas e/ou

rematriculas.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica*

BIBLIOTECA DO SEU CAMPUS

Existe adequacdo entre a bibliografia do acervo e o programa da
disciplina.

O acervo virtual possui boas referéncias.

Ambientes de estudo (mesas, cadeiras, iluminagdo e tomadas) é
adequado a necessidade do professor / aluno.

Os colaboradores auxiliam na retirada, devolugdo e localizagdo do
acervo.

LABORATORIO DE INFORMATICA

O laboratério supre as necessidades para as disciplinas do curso.

As tomadas funcionam e sdo de facil acesso.

A velocidade de acesso a internet supre as necessidades professor /
aluno.

A quantidade de computadores supre a necessidade da turma.

SALAS DE AULA

As salas possuem um ambiente sonoro adequado, sem ruidos e uma
boa acustica.

As dimensdes da sala em relagdo ao tamanho da turma sdao adequadas
para o bom desenvolvimento da aula

Projetor multimidia possui uma boa qualidade da imagem, som e cor

A tela para proje¢dao multimidia encontra-se em bom estado de
conservagao

O quadro de giz encontra-se em bom estado de conservagao

ESPACOS DE CONVIVENCIA INTERNA

Quantidade de espacos é adequada ao nimero de estudantes

Os bebedouros sdo de facil acesso

Os equipamentos e mobilidrio encontram-se em bom estado de
conservagao

Os equipamentos de seguranga como extintores de incéndio, cameras,
saida de emergéncia, sdo bem sinalizados.

ESPACO DE CONVIVENCIA EXTERNO

Quantidade de espacos é adequado ao numero de estudantes

Existe conforto no espago destinado a convivéncia externa

Existe uma boa iluminagdo

Os equipamentos de seguranga como extintores de incéndio, cameras,
saida de emergéncia, sdo bem sinalizados.

ESPACOS DE ALIMENTACAO

O espaco fisico é adequado para drea de alimentagdo

Existe conforto no espaco destinado a area de alimentacao

Mix de produtos oferecidos nos estabelecimentos é diversificado

Os produtos oferecidos no estabelecimento sdo de boa qualidade

BANHEIROS

Existe quantidade no espacgo destinado ao banheiro

As instalacGes possuem as qualidades necessarias

SALAS DOS PROFESSORES

A dimensdo é compativel com o numero de professores

Existe uma boa iluminacdo

E um ambiente com boa ventilacdo

O numero de computadores e impressoras é compativel com a
necessidade dos professores

LIMPEZA E HIGIENIZACAO

A biblioteca é um ambiente limpo e agradavel

O laboratério de informatica é um ambiente limpo

As salas de aula possuem uma boa limpeza
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Os banheiros sao higienizados e limpos

ACESSIBILIDADE A NECESSIDADES ESPECIAIS

A biblioteca facilita o acesso a pessoas com necessidades especiais

O laboratério de informatica facilita o acesso a pessoas com
necessidades especiais

As salas de aula facilitam acesso as pessoas com necessidades especiais

Os banheiros facilitam acesso as pessoas com necessidades especiais

WIFI

Wifi no campus tem um bom sinal

Wifi na Faculdade Kennedy tem um bom sinal

Wifi em outros espagos tem um bom sinal

OUTROS SERVICOS

Os servigos de fotocdpias atendem as necessidades dos professores /
alunos

A cantina possui qualidade no servico prestado

A limpeza e higienizacdo de toda a Faculdade Kennedy é de boa
qualidade

A seguranca na Faculdade Kennedy atende as necessidades dos
professores / alunos

* As questdes relacionadas ao Eixo 5: Infraestrutura Fisica ndo foram aplicadas no ano
de 2016, em virtude de as instalacdes, prédio, biblioteca, servicos de apoio académico, salas
de aula, espagos para convivéncia, dentre outros, estarem com intervengdes que
possibilitaram melhorias e adequacbes necessdrias. Muitas dessas intervenc¢des foram em
decorréncia de acbes apontadas como fragilidades nos processos de auto avaliagdes

anteriores.

2.3.2. AVALIAGAO FEITA PELOS PROFESSORES

Alternativas para as respostas:

NA - Ndo estou apto a responder

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

N&o concordo e nem discordo

Concordo parcialmente

V| |W|IN|R|O

Concordo totalmente

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional 0 1 2 3 4 5

1. Discuto e divulgo os processos e os resultados

das avalia¢Oes realizadas na Faculdade Kennedy. 2,70% | 0,90% | 2,70% | 2,70% | 20,72% | 70,27%

2. A Instituicdo implementa a¢des de mudancas a
partir dos resultados da avaliagdo institucional. 6,31% | 0,00% | 2,70% | 6,31% | 28,83% | 55,86%

3. Acontecem ag0es de sensibilizacdo na
comunidade académica para participa¢do nas 3,60% | 0,90% | 0,00% | 5,41% | 30,63% | 59,46%
avaliagBes institucionais.
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Consideragdes: 70,27% dos professores acreditam que os resultados das avaliacdes
realizadas na Faculdade sdo discutidos e divulgados com a comunidade académica.55,86% dos
professores disseram que a Faculdade implementa a¢des de mudangas a partir dos resultados
da avaliacdo institucional e 59,46% afirmaram que percebem as a¢les de sensibilizacdo, que

motiva e convida a comunidade académica a participar do processo de avaliacdo institucional.

Recomendagdes da CPA: O fato de as agGes de mudangas propostas a partir da
avaliacdo institucional serem colocadas em pratica e de haver uma discussdo e divulgacdo
favoraveis dos resultados desta garante a credibilidade do trabalho junto a comunidade
académica. E importante que tais acdes sejam mantidas e que sua continuidade garantida para

que tal credibilidade nao se perca.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 0 1 2 3 4 5

4. Conheco a missdo, visdo e valores da

3,60% | 0,90% | 1,80% | 2,70% | 21,62% | 69,37%
Faculdade Kennedy.

5. Promovo adequacdo entre as atividades de

. o 541% | 0% 0% | 2,70% | 24,32% | 67,57%
ensino e a missdo da Faculdade Kennedy.

6. A Instituicdo possui politicas institucionais de
inclusdo social de estudantes em situacgdo
econdmica desfavorecida e igualdade étnico-
racial, com a distribuicdo de bolsas de estudos.

2,70% 0% 0% 2,70% | 9,91% | 84,69%

7. A Instituicdo realiza a¢gGes culturais,
socioecondmico e ambientais para a 4,50% | 0,90% 0% 4,50% | 20,72% | 69,37%
comunidades.

Consideragdes: 69,37% dos professores conhecem a missdo, visdo e valores da
Faculdade e67,57% disseram que promovem adequagao entre as atividades de ensino e a
missdo da mesma.84,69% dos professores acreditam que a Faculdade possui politicas
institucionais de inclusdo social de estudantes em situacdo econOmica desfavoravel e
igualdade étnico — racial, com a distribui¢do de bolsas de estudos e 69,37% reconhecem que a

instituicdo realiza acGes culturais, socioeconémico e ambientais para a comunidades.

Recomendagdes da CPA: Hd um conhecimento da missdo e valores da Faculdade
Kennedy pela maioria dos professores e um reconhecimento das acbes de inclusdo social,
culturais, socioeconémico e ambientais que a instituicdo realiza. Continuar a dar visibilidade a
estas acOes torna-se uma atividade fundamental para o reconhecimento por parte do meio
académico dos valores da instituicdo. A atuacdo dos professores neste contexto, de divulgagao
das ac¢des institucionais, é de extrema importancia, dado que os professores sdo os naturais

parceiros na realiza¢do destas atividades.
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Eixo 3: Politicas Académicas 0 1 2 3 4 5
8. Contribuo com meu comportamento, 0,00 0,00 0,00 0,00 11,11% | 88,89%
estimulando o aluno para o estudo desta
disciplina.

9. Meus conhecimentos estimulam o aluno a 0,00 0,00 0,00 0,00 22,22% | 78,78%
buscar novos conhecimentos.

10. A metodologia utilizada em sala de aula 0,93% 0,00 0,00 0,00 20,37% | 78,70%
esta de acordo com a disciplina e com os
valores da Instituicdo.

11. As atividades solicitadas por mim sdo 0,00 0,00 0,93% 0,93% | 28,70% | 69,44%
devolvidas aos alunos dentro dos prazos
institucionais.

12. Sou atento as necessidades dos alunos, 0,00 0,00 0,00 0,00 7,41% | 92,59%
explicando e esclarecendo duvidas quando
necessarias.

13. Os alunos demonstram interesse nos 0,00 0,93% | 3,70% 2,78% | 61,11% | 31,48%
temas abordados na disciplina.

14. Os alunos realizam as atividades previstas 0,00 0,00 5,56% 2,78% | 44,44% | 47,22%
no Cronograma.

15. Os alunos demonstram nivel de 0,00 9,26% | 28,70% | 6,48% | 46,30% | 9,26%
conhecimentos anteriores para a
aprendizagem da disciplina.

16. A turma demonstra participacao e 0,00 0,00 | 15,74% | 3,70% | 59,26% | 21,30%
dedicac¢do nas aulas.

17. A disciplina contribui para a formagao do 1,85% 0,00 0,93% 0,93% | 12,96% | 83,33%
perfil do egresso previsto no PPC.

18. A gestdo da coordenacgado do curso é 0,93% 0,00 3,70% 0,93% | 16,67% | 77,78%
presente junto aos discentes e docentes.

19. Existe uma boa colaboragdo entre os 0,93% | 0,93% | 2,78% 1,85% | 34,26% | 59,26%
alunos e os docentes em sala.

20. O projeto pedagogico do curso (PPC) é 2,78% | 0,93% | 2,78% | 3,70% | 24,07% | 65,74%

apresentado pela coordenacdo do curso.

21. O horario de atendimento da secretdria 8,26% 0,00 4,59% 9,17% | 22,02% | 55,96%
académica da Faculdade Kennedy favorece
ao professor.

22. As informacgdes prestadas pelos agentes 3,67% 0,00 4,59% 4,59% | 28,44% | 58,72%
educacionais da Faculdade Kennedy sao
satisfatorias.

23. A central de telefonia da Faculdade 33,94% | 0,92% | 2,75% 6,42% | 17,43% | 38,53%
Kennedy é esclarecedora quanto as questdes
levantadas pelos alunos.

24. Atendimento do servico do Nucleo de 15,60% | 0,92% | 1,83% 5,50% | 14,69% | 61,47%
Orientagdo Psicopedagdgico - NOP - atende
a0 seu proposito.

25. A coordenagdo de curso apresenta o 1,83% | 0,92% | 3,67% 2,75% | 22,02% | 68,81%
Projeto Pedagdgico aos professores.
26. Os Eventos e Palestras da Faculdade 0,00 3,67% | 10,09% | 3,67% | 38,53% | 44,04%

Kennedy sdo bem divulgados.

27. Os cursos da Faculdade Kennedy sdo bem 0,00 2,75% | 13,76% | 4,59% | 44,95% | 33,94%
divulgados.

28. Existe uma boa divulgacdo da Iniciacao 3,67% | 7,34% | 11,01% | 2,75% | 40,37% | 34,86%
Cientifica.

29. A Faculdade Kennedy divulgam as 1,83% | 0,92% | 11,01% | 3,67% | 41,28% | 41,28%
atividades académicas nos cursos.

30. NOP divulga as vagas para monitoria. 7,34% | 2,57% | 3,67% 5,50% | 23,85% | 56,88%
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31. Existe clareza dos dados e a facilidade de 3,67% | 0,92% | 4,59% 2,75% | 39,45% | 48,62%
acesso as informagées importantes no site da
Faculdade Kennedy.

Consideragoes: 88,89% dos professores acreditam que seu comportamento estimula o
aluno para estudar sua disciplina e 78,78% que o seus conhecimentos estimulam os alunos a
buscarem novos conhecimentos. 78,78% acham que a metodologia utilizada em sala de aula
esta de acordo com a disciplina e com os valores da Faculdade. 69,44% dos professores
devolvem as atividades para os alunos nos prazos da Faculdade. 92,59% ¢é atento as
necessidades dos alunos, explicando e esclarecendo duvidas quando necessarias; 31,48%
acham que os alunos demonstram interesse nos temas abordados na disciplina e também
6,8% que os alunos demonstram nivel de conhecimentos anteriores para a aprendizagem da
disciplina. 47,22% dos professores afirmam que os alunos realizam as atividades previstas no
cronograma e 21,30% que a turma demonstra participacdo e dedicacdo nas aulas. 83,33%
acreditam que a disciplina contribui para a formac¢do do perfil do egresso previsto no PPC,
65,74% dos professores confirmam que o PPC é apresentado pela coordenagdo do curso,
77,78% que a gestdo da coordenacdo do curso é presente junto aos discentes e docentes e
também 59,26% que existe uma boa colabora¢do entre os alunos e os docentes em sala,
68,81% que a coordenacdo de curso apresenta o Projeto Pedagdgico aos professores.
55,96%consideram o hordrio de atendimento da secretaria académica da Faculdade favoravel
ao professor, 58,72% que as informacgdes prestadas pelos agentes educacionais da Faculdade
sdo satisfatdrias e 38,53% que a central de telefonia da Faculdade é esclarecedora quanto as
questdes levantadas pelos alunos. Sobre o atendimento do NOP — Nucleo de Orientacdo
Psicopedagdgico, 61,47% dos professores acreditamque ele atende ao seu propdsito e 56,88%
que o NOP divulga as vagas para monitoria. 44,04% dos professores concordam que os
eventos e palestras da Faculdade sao bem, divulgadas e 33,94% que os cursos da Faculdade
sdo bem divulgados e 34,86% que existe uma boa divulgacdo da iniciagao cientifica, 41,28%
que a Faculdade divulga as atividades académicas nos cursos e 48,62% eu existe clareza dos

dados e a facilidade de acesso as informagdes importantes no site da Faculdade.

Recomendagao da CPA: Os professores realizam uma auto-avaliagdo bastante positiva
em relagdo ao seu proprio desempenho. O apoio da instituicdo a satisfacdo do professor é
requisito fundamental para a manutencao da qualidade do trabalho docente. A instituicao
deve estar sempre atenta a isto de modo a colaborar com o corpo docente na realizacdo de

um trabalho de qualidade.
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O nivel de conhecimento prévio dos alunos é questionado por 37,96% dos professores.
Ha a necessidade de se incrementar as atividades de nivelamento, tais como gincana
académica, visita técnicas, atividades culturais, dentre outros.

Manter a coordenagdo do curso sempre presente junto aos discentes e docentes
torna-se fundamental para a qualidade do relacionamento da gestdo e do alunato, bem como
com o corpo docente. Recomenda-se que os horarios da coordenacdo estejam sempre em
consonancia com os horarios de aula dos alunos para que o didlogo seja sempre aberto e esta
receptiva. Deve-se, também, manter as reunides com os representantes de turma com
regularidade, além de se oferecer outros canais de comunicagao, tais como whatsapp, e-mails,
redes socais, entre outros.

E necessario que haja divulgacdo da existéncia e da forma de funcionamento da
central de telefonia da Faculdade Kennedy, uma vez que 33,94% dos professores nao se
sentiram aptos a avaliar este item. E preciso dar visibilidade e melhorar o acesso a central de

telefonia, ampliando a rede de atendimento.

Eixo 4: Politicas de Gestdo 0 1 2 3 4 5
32. A disciplina que leciono contribui para a 0,00 0,00 7,41% 0,00 92,59% 0,00
minha formacao profissional.
33. Sigo o cronograma da disciplina como 0,00 0,00 0,00 0,93% | 26,85% | 72,22%
proposto no inicio do semestre.
34. Tenho conhecimento do projeto 4,63% | 0,93% | 1,85% 0,00 19,44% | 73,15%

pedagdgico do curso que leciono.

35. Participo do(s) colegiado(s) de curso de 9,91% | 1,80% | 1,80% 5,41% | 26,13% | 54,95%
forma a contribuir na construgdo dos
projetos pedagdgicos dos cursos (PPC).

36. Existe qualidade no atendimento da 12,84% | 0,92% | 1,83% 7,34% | 18,35% | 58,72%
secretdria académica da Faculdade Kennedy.
37. A secretdria académica da Faculdade 11,01% | 0,92% | 0,92% | 11,01% | 21,10% | 55,05%

Kennedy atende as suas necessidades
conforme informadas pelo atendimento.

38. O Horario de atendimento da 15,60% | 0,00 1,83% 4,59% | 16,51% | 61,47%
Coordenacgdo de Curso atende as
necessidades dos alunos.

39. Ha uma boa divulgagdo dos horarios, 11,93% | 0,00 3,67% 4,59% | 22,02% | 57,80%
normas e regulamentos para a rematricula,
no site da Faculdade Kennedy.

Consideragdes: 92,59 % dos professores acreditam que a disciplina que lecionam
contribui para a formagao profissional deles; 72,22% seguem o cronograma da disciplina
proposto no inicio do semestre; 73,15% conhecem o projeto pedagdgico do curso que
lecionam e 54,95% participam do colegiado de curso de forma a contribuir na constru¢ao dos

projetos pedagdgicos dos cursos PPC.
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58,72% reconhecem a qualidade no atendimento da secretaria académica da
Faculdade e 55,05% reconhecem também que a mesma atente as necessidades dos
professores como informadas nos atendimentos. Quanto ao horario de atendimento da
coordenacdo de curso 61,47% atende as necessidades dos alunos 57,80% os professores
percebem uma boa divulgacao dos hordrios, normas e regulamentos para a rematricula no site
da Faculdade.

Recomendagbes da CPA: 92,59% dos professores concordam parcialmente
com a colocacgdo de que a disciplina que lecionam contribui para a sua formacédo profissional.
N&do houve nenhum caso de total concordancia com a afirmativa. O didlogo franco e constante
com os professores torna-se, neste caso, uma diretriz importante para que se possa entender
as aptiddes de cada um em relagdo as necessidades do curriculo.

A despeito de estar bem avaliado, é importante que o PPC esteja disponivel no site da
instituicdo, pois garante o acesso dos professores ao documento e ao melhor conhecimento
do curso.

A forma como o atendimento é realizado deve ser sempre bem divulgada junto a
comunidade académica de forma a esclarecé-la das possibilidades de prestagdo de servigos
destes setores. Isto auxilia no fluxo de atendimento e bom andamento das atividades

institucionais.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica* 0 1 2 3 4 5

BIBLIOTECA DO SEU CAMPUS

Existe adequacgdo entre a bibliografia do acervo e o programa da
disciplina.

O acervo virtual possui boas referéncias.

Ambientes de estudo (mesas, cadeiras, iluminagdo e tomadas) é
adequado a necessidade do professor / aluno.

Os colaboradores auxiliam na retirada, devolucao e localizagdo do
acervo.

LABORATORIO DE INFORMATICA

O laboratério supre as necessidades para as disciplinas do curso.

As tomadas funcionam e sdo de fécil acesso.

A velocidade de acesso a internet supre as necessidades professor /
aluno.

A quantidade de computadores supre a necessidade da turma.

SALAS DE AULA

As salas possuem um ambiente sonoro adequado, sem ruidos e uma
boa acustica

As dimensdes da sala em relagdo ao tamanho da turma sdo adequadas
para o bom desenvolvimento da aula

Projetor multimidia possui uma boa qualidade da imagem, som e cor

A tela para projecao multimidia encontra-se em bom estado de
conservagao

O quadro de giz encontra-se em bom estado de conservagao
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ESPACOS DE CONVIVENCIA INTERNA

Quantidade de espacos é adequado ao numero de estudantes

Os bebedouros sdo de facil acesso

Os equipamentos e mobilidrio encontram-se em bom estado de
conservagao

Os equipamentos de seguranga como extintores de incéndio, cameras,
saida de emergéncia, sdo bem sinalizados.

ESPACO DE CONVIVENCIA EXTERNO

Quantidade de espacos é adequado ao numero de estudantes

Existe conforto no espago destinado a convivéncia externa

Existe uma boa iluminagdo

Os equipamentos de seguranga como extintores de incéndio, cameras,
saida de emergéncia, sdo bem sinalizados

ESPACOS DE ALIMENTACAO

O espaco fisico é adequado para area de alimentacao

Existe conforto no espaco destinado a area de alimentacao

Mix de produtos oferecidos nos estabelecimentos é diversificado

Os produtos oferecidos no estabelecimento sdo de boa qualidade

BANHEIROS

Existe quantidade no espaco destinado ao banheiro

As instalacGes possuem as qualidades necessarias

SALAS DOS PROFESSORES

A dimens3o é compativel com o nimero de professores

Existe uma boa iluminagdo

E um ambiente com boa ventilacdo

O numero de computadores e impressoras é compativel com a
necessidade dos professores

LIMPEZA E HIGIENIZACAO

A biblioteca é um ambiente limpo e agradavel

O laboratério de informatica é um ambiente limpo

As salas de aula possuem uma boa limpeza

Os banheiros sao higienizados e limpos

ACESSIBILIDADE A NECESSIDADES ESPECIAIS

A biblioteca facilita o acesso a pessoas com necessidades especiais

O laboratério de informatica facilita o acesso a pessoas com
necessidades especiais

As salas de aula facilitam acesso as pessoas com necessidades especiais

Os banheiros facilitam acesso as pessoas com necessidades especiais

WIFI

Wifi no campus tem um bom sinal

Wifi na Faculdade Kennedy tem um bom sinal

Wifi em outros espagos tem um bom sinal

OUTROS SERVICOS

Os servigos de fotocdpias atendem as necessidades dos professores /
alunos

A cantina possui qualidade no servico prestado

A limpeza e higienizacdo de toda a Faculdade Kennedy é de boa
qualidade

A seguranca na Faculdade Kennedy atende as necessidades dos
professores / alunos

* As questdes relacionadas ao Eixo 5: Infraestrutura Fisica ndo foram aplicadas no ano

de 2016, em virtude de as instalacdes, prédio, biblioteca, servicos de apoio académico, salas
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de aula, espagos para convivéncia, dentre outros, estarem com intervengbes que
possibilitaram melhorias e adequagdes necessdrias. Muitas dessas intervenc¢des foram em
decorréncia de agdes apontadas como fragilidades nos processos de auto avaliagdes

anteriores.

2.3.3. AVALIAGAO FEITA PELOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Alternativas para as respostas:

Desconhego o assunto

Ruim

Regular

Bom

Muito bom

N [WIN|(RL|O

Otimo

Planejamento e Avaliagdo Institucional -eixo 1 0 1 2 3 4 5

Atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na
conducgdo do processo avaliativo, demonstrando
evolucdo de melhoria Institucional na gestao e
acbes académico — administrativas.

14,29% | 7,14% 0,0 21,43% | 21,43% | 35,71%

As ac¢Ges de sensibilizagdo quanto a importancia da
participacdo da Comunidade Académica na auto
avaliagdo para a efetivagdo de a¢des de melhoria da
IES - Instituicdo de Ensino Superior

7,14% 0,0 14,29% | 21,43% | 21,43% | 35,71%

0O empenho da Instituicdo na divulgacdo dos
relatérios no cumprimento das a¢des de melhorias,
identificadas na Avaliacdo Institucional e Auto
avaliagdo do Curso.

14,29% 0,0 |714% | 14,29% | 28,57% | 35,71%

CONSIDERAGOES: 35,71% dos funciondrios acreditam que a CPA atua na condugdo do
processor avaliativo, demonstrando evolucdao de melhoria institucional na gestdo e acdes
académica — administrativas; consideram importante e efetivas as acGes de sensibilizacdo do
processo de auto avaliagcdo para a participacdo da comunidade académica na efetivacdo de
acGes de melhoria da IES e também o empenho da Instituicdo na divulgacdo dos relatérios no
cumprimento das a¢des de melhorias, identificadas na Avaliagdo Institucional e Auto avaliagdo

do Curso.

RECOMENDAGOES DA CPA: A atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na
condugdo do processo avaliativo é bem avaliada pela grande maioria dos funciondrios
(78,57%), porém 14,29% dizem desconhecer o assunto, ou seja, a divulgacdo deste trabalho

pode ser uma estratégia importante para o seu reconhecimento e aprimoramento. O mesmo
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podemos indicar para as ag¢lGes de sensibilizacdo para a participagdo da Comunidade

Académica na auto-avaliagao para fins de melhoria da IES e para a divulgacdo dos relatérios.

Desenvolvimento Institucional — eixo 2 0 1 2 3 4 5
Administrativo 22-2016: A participa¢do dos
académicos e funcionarios nos projetos de
responsabilidade social da IES e nos programas de 7,69% | 7,69% 0,0 15,38% | 38,46% | 30,77%
internacionalizagdo (intercambio, ciéncias sem
fronteiras).
AcllmiNnistrativo 29-2016: S.eu.conhecimento sobre a 7.69% 0,0 7.69% 0,0 46,15% | 38,46%
missdo da IES, metas e objetivos do PDI.
Administrativo 292-2016: O Trabalho realizado pela
inst'ituigéo: n(? desean)Ivimento cult'ural, 0,0 0,0 769% | 30,77% | 30,77% | 30,77%
socioecondmico, ambiental, melhoria das
condig¢Bes/qualidade de vida da populagdo da regido.
Administrativo 22-2016: As politicas institucionais de
inclusdo social de estudantes em situagdo econémica 38,46%
desfavorecida e igualdade étnico-racial, como a 0,0 0,0 7,69% | 15,38% | 38,46%
distribuicdo de bolsas de estudos (Acdo SOEBRAS),
adesdo ao FIES e ao PROUNI.

CONSIDERAGOES: 30,77% apoiam a participacdo dos académicos e funcionarios nos
projetos de responsabilidade social da IES e nos programas de internacionalizagdo e o trabalho
realizado pela instituicdo, no desenvolvimento cultural, socioeconémico, ambiental, melhoria
das condicdes/qualidade de vida da populacdo da regido. 38,46% acham o&timo seu
conhecimento sobre a missdo da IES, metas e objetivos do PDI e também sobre as politicas
institucionais de inclusdo social de estudantes em situagdo econdmica desfavorecida e
igualdade étnico-racial, como a distribuicdo de bolsas de estudos (A¢do SOEBRAS), adesdo ao
FIES e ao PROUNI.

RECOMENDAGOES DA CPA: Recomendamos que este trabalho seja mantido com a
mesma qualidade que vem sendo desenvolvido, pois apresenta resultados bastante
satisfatorios.

Politicas Académicas — eixo 3 0 1 2 3 4 5
As acBes académicas previstas / implantadas,
quanto a atualizagdo curricular, material didatico-
pedagogico, programas de monitoriase o | 5 g | g 0,0 | 15,38% | 23,08% | 38,46%
incentivo as atividades complementares do ensino
(viagens técnicas, visitas técnicas, jornadas, féruns,
projetos, seminario.
A oportunidade de continuidade de estudos apds a
graduagdo, com programas de pds-graduacao lato 7,69% | 7,69% | 7,69% | 23,08% | 23,08% | 30,77%
sensu / stricto sensu afins disponiveis.
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As acBes de pesquisa previstas / implantadas,
quanto ao apoio aos TCC - Trabalho de Conclusao
do Curso - Bolsas em Programas de Iniciagdo 23,08% 0,0 7,69% 7,69% | 30,77% | 30,77%
Cientifica (PROIC), incentivo a publicagdo e
participacdo em eventos cientificos.

As ac¢Bes de extensdo previstas / implantadas, 38,46%
guanto ao apoio a realizagdo de projetos, eventos, 7,69% 0,0 0,0 15,38% | 38,46%
atividades extraclasse e agdes na comunidade

Os meios de comunicagdo interna (quadros de 30,77%
avisos, meio eletronico, telefonemas, jornais
internos, avisos orais em sala, calendarios) para 7,69% 0,0 7,69% 7,69% | 46,15%
divulgacdo dos resultados das avaliagdes e das

acdes dos cursos no ensino / pesquisa / extensdo.

Os meios de comunicagado utilizados para as 23,08%
atividades de divulgagdo do curso e da IES na
comunidade externa (televisao, radio, jornal,
panfletos, outdoor etc.).

7,69% | 15,38% | 23,08% 0,0 30,77%

O sistema de ouvidoria e telefonia, quanto ao 15,38%

0, 0, [s) 0, 0,
retorno (feedback) das demandas, pela IES. 7/69% | 7,69% | 7,69% | 15,38% | 46,15%

O atendimento do pessoal técnico-administrativo 23,08%
(SAE, Secretaria, Secretarios de cursos, NASS, CIVA
e Departamento Pessoal) as suas necessidades
(informagdes da folha de pagamento, mudancas
de hordrios, justificativas de faltas, duvidas sobre
processos administrativo

0,0 7,69% 0,0 23,08% | 46,15%

A politica de acompanhamento dos egressos da 15,38%
IES (encaminhamento para o setor produtivo,
convénios com entidades de classe e empresasdo | 23,08% | 7,69% | 15,38% 0,0 38,46%
setor, preparacgdo para o mundo do trabalho,
eventos para ex-aluno).

CONSIDERAGOES:38,46% apoiam as a¢des académicas previstas / implantadas, quanto
a atualizagdo curricular, material didatico-pedagdgico, programas de monitorias e o incentivo
as atividades complementares do ensino (viagens técnicas, visitas técnicas, jornadas, féruns,
projetos, seminario) e também as acdes de extensdo previstas / implantadas, quanto ao apoio
a realizagdo de projetos, eventos, atividades extraclasse e agbes na comunidade. 30,77%
apoiam a oportunidade de continuidade de estudos apds a graduacdo, com programas de pos-
graduacdo lato sensu / stricto sensu afins disponiveis, as acBes de pesquisa previstas /
implantadas, quanto ao apoio aos TCC - Trabalho de Conclusdo do Curso - Bolsas em
Programas de Iniciacdo Cientifica (PROIC), incentivo a publicacdo e participacdo em eventos
cientificos e os meios de comunicagdo interna (quadros de avisos, meio eletrénico,
telefonemas, jornais internos, avisos orais em sala, calendarios) para divulgacao dos resultados
das avaliagbes e das acdes dos cursos no ensino / pesquisa / extensdo. 23,08%acham
eficientes os meios de comunicagdo utilizados para as atividades de divulgacdo do curso e da
IES na comunidade externa (televisdo, radio, jornal, panfletos, outdoor etc.) e também o

atendimento do pessoal técnico-administrativo (SAE, Secretaria, Secretarios de cursos, NASS,
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CIVA e Departamento Pessoal) que atende as suas necessidades (informagdes da folha de
pagamento, mudancas de horarios, justificativas de faltas, duvidas sobre processos
administrativo. 15,38% doa funcionarios consideram 6timo o sistema de ouvidoria e telefonia,
quanto ao retorno (feedback) das demandas, pela IES e também a politica de
acompanhamento dos egressos da IES (encaminhamento para o setor produtivo, convénios
com entidades de classe e empresas do setor, preparagao para o mundo do trabalho, eventos

para ex-aluno).

RECOMENDAGOES DA CPA: Apesar de muito bem avaliada por 76,92% dos
pesquisados, as agbes académicas sdo desconhecidas por 23,08% destes. Do mesmo modo, as
acOes de pesquisa existentes sdo desconhecidas pelo mesmo percentual de pessoas. 38,46%
dos respondentes ndo fez uma avaliacdo positiva dos meios de comunicagdo utilizados para a
divulgagao do curso e da IES na comunidade externa e 7,69% nao se sentiram aptos a opinar a
respeito. E importante utilizar canais que atinjam mais diretamente o publico que nos
interessa de modo que a comunicagdo possa acontecer de maneira assertiva. 23,07%
consideraram a politica de acompanhamento dos egressos da IES insuficiente e 23,08% nao
souberam opinar a respeito. Este é um grande desafio da Instituicdo, na medida em que o
ingresso no mercado de trabalho é o objetivo primordial da formagdo. Necessitamos priorizar
o contato e a aproximagdo com os egressos. A utilizagdo de pesquisas com os ex-alunos pode

ser, também, um meio para se obter tais informacdes.

Politicas de Gestdo — eixo 4 0 1 2 3 4 5
Oportunidades e condi¢Ges de desenvolvimento
dos professores, quanto a qualificacdo académicae | 15,38% 0,0 0,0 30,77% | 46,15% | 7,69%

a devida divulgacdo dessas a¢oes

Oportunidades e condi¢Oes de desenvolvimento do
corpo técnico-administrativo, quanto a qualificacao
e capacitacdo técnica e devida divulgacdo dessas
acoes

7,69% 0,0 23,08% | 15,38% | 46,15% | 7,69%

A gestdo institucional, quanto a
participacdo/representatividade/critérios de
indicagdo do corpo docente (NDE e Colegiados), 15,38% 0,0 0,0 23,08% | 38,46% | 23,08%
corpo discente, corpo administrativo e Sociedade
Civil Organizada, no funcionamento da IES.

O trabalho da Secretaria e SAE - Central de 23,08%
Atendimento ao Aluno - quando ao registro
académico (organizagdo, informatizagdo, agilidade 0,0 7,69% 0,0 23,08% | 46,15%
no atendimento e diversificagdo de documentos
disponibilizados).

O planejamento financeiro, quanto aos 15,38%
investimentos na gestdo do ensino (laboratdrios,
salas de aula, equipamentos diddticos, acervo da
biblioteca), na pesquisa (editais com incentivos de
bolsas, seminarios) e extensio (eventos de
atendimento a comunidade.

7,69% | 7,69% | 23,08% | 7,69% | 38,46%
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CONSIDERAGOES: 7,69% consideram 6tima as oportunidades e condigdes de
desenvolvimento dos professores, quanto a qualificagdo académica e a devida divulgacdo
dessas acGes e as condi¢cOes de desenvolvimento do corpo técnico-administrativo, quanto a
qualificacdo e capacitagdo técnica e devida divulgacdo dessas agdes. 23,08% apoiam a gestdo
institucional, quanto a participacdo/representatividade/critérios de indicacdo do corpo
docente (NDE e Colegiados), corpo discente, corpo administrativo e Sociedade Civil
Organizada, no funcionamento da IES e o trabalho da Secretaria e SAE - Central de
Atendimento ao Aluno - quando ao registro académico (organizagdo, informatizacdo, agilidade
no atendimento e diversificagdo de documentos disponibilizados). Para 15,38% o
planejamento financeiro, quanto aos investimentos na gestdo do ensino (laboratdrios, salas de
aula, equipamentos didaticos, acervo da biblioteca), na pesquisa (editais com incentivos de

bolsas, semindrios) e extensdo (eventos de atendimento a comunidade).

RECOMENDAGOES DA CPA: 23,08% demonstrou insatisfagdo quanto as oportunidades
de qualificacdo oferecidas ao corpo técnico-administrativo e 7,69% ndo soube opinar sobre o
assunto. Podemos fazer uma avaliagdo entre os funciondrios sobre o interesse destes neste
quesito e sobre os temas que poderiam ser Uteis para o aprimoramento de suas fungdes
laborais. Sugerimos que possa haver uma cota anual destinada para este fim e que, neste
sentido, haja um revezamento de oferta de qualificagao aos funciondrios.

Os investimentos na gestdo do ensino, pesquisa e extensdo sdo mal avaliados por
30,77% dos respondentes e 7,69% ndo soube opinar. Estes investimentos sdao primordiais na
manutencdo da qualidade do ensino oferecido e incidem diretamente na qualidade da
formacdo. E importante dar ciéncia aos gestores destes resultados e, a partir disto, haver uma

previsdao orcamentaria diretamente destinada para estes fins.

Infraestrutura Fisica — eixo 5 0 1 2 3 4 5

As instalacOes administrativas (SAE, Secretaria,
Coordenacdo, Diregdo, NASS), quanto aos aspectos
quantitativos, acessibilidade, dimensdes, limpeza e
conservagao.

0,0 0,0 7,69% | 38,46% | 23,08% | 30,77%

As salas de aula, quanto aos aspectos de
guantidade, dimensdes, ventilagao, limpeza, 0,0 0,0 38,46% | 23,08% | 23,08% | 15,38%
iluminagdo, conservacdo e acessibilidade.

As salas dos Professores, quanto aos aspectos de
quantidade, dimensdes, ventilacdo, limpeza, 7,69% 0,0 23,08% | 23,08% | 30,77% | 15,38%
iluminagdo, conservacdo e acessibilidade.

As instalacGes sanitdrias, quanto aos aspectos de
quantidade, dimensdes, ventilacdo, limpeza,

0,
0,0 |23,08% | 1538% | 23,08% | 15,38% | 2>08%
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iluminagdo, conservacdo e acessibilidade.

A biblioteca, quanto ao servigco de empréstimo de 23,08%
livros, informatizacdo e aos aspectos de dimensdes,
ventilacdo, limpeza, iluminagdo, conservacdo e
acessibilidade.

0,0 0,0 0,0 53,85% | 23,08%

Os laboratdrios de informatica, quanto aos aspectos 38,46%
de quantidade de equipamentos, espaco fisico,
acesso a internet, atualizagdo de software,
acessibilidade e ergonomia.

7,69% 0,0 7,69% | 30,77% | 15,38%

Os laboratérios para praticas académicas, quanto 38,46%
ao espaco fisico, ventilacdo, quantidade de
equipamentos, seguranca e prestacdo de servigos
externos.

7,69% 0,0 7,69% | 30,77% | 15,38%

Os espacos de convivéncia, alimentagdo e suporte 38,46%
(cantina, pragas, xerox), quanto aos aspectos de
quantidade, qualidade dos produtos, espaco fisico,
higiene e atendimento.

0,0 15,38% | 23,08% | 15,38% | 7,69%

CONSIDERAGOES: para 30,77% dos funciondrios as instalacdes administrativas (SAE,
Secretaria, Coordenacdo, Direcdo, NASS), quanto aos aspectos quantitativos, acessibilidade,
dimensodes, limpeza e conservagdo sao 6timos. 15,38% consideram dtimas as salas de aula e as
salas dos professores quanto aos aspectos de quantidade, dimensdes, ventilacdo, limpeza,
iluminagdo, conservagao e acessibilidade. Quanto aos aspectos de quantidade, dimensdes,
ventilacdo, limpeza, iluminagdo, conservagao e acessibilidade das instalagdes sanitarias,
23,08% consideram étimas. E também 23,08% a biblioteca, quanto ao servico de empréstimo
de livros, informatizacdo e aos aspectos de dimensdes, ventilagdo, limpeza, iluminagao,
conservacdo e acessibilidade. Para 38,46% dos funciondrios da IES, os laboratérios de
informatica, os laboratérios para praticas académicas e os espagos de convivéncias sdo
considerados de qualidade quanto aos aspectos de quantidade de equipamentos, espaco
fisico, acesso a internet, atualizacdo de software, acessibilidade, ergonomia, ventilacdo,

seguranca, prestacao de servigos externos, higiene e atendimento.

RECOMENDACOES DA CPA:Os aspectos fisicos das salas dos Professores e das
instalagBes sanitdrias precisam ser melhorados. Hd um numero significativo de pessoas
insatisfeitas com estes itens. Realizar reformas e melhorias torna-se importante. Do mesmo
modo, é importante a realizagdo de melhorias na infraestrutura relativa aos espagos de
convivéncia, alimentacdo e suporte (cantina, pragas, Xerox), pois este &€ um aspecto relativo
aos bem-estar de todos os que circulam e frequentam a IES, seja docentes, discentes ao

pessoal do servigo técnico-administrativo.
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2.5. ANEXOS

| - Projeto de Auto avaliagao

Il - Instrumentos de Avaliagdo - questiondrios
Ill - Instrumentos de Avaliagdo por eixos

IV - Fase de Sensibilizagcao

V - Graficos
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