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I. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO
Faculdade Kennedy de Belo Horizonte — 4777

Instituicdo Privada, sem fins lucrativos sendo uma Faculdade que tem como mantenedora o grupo

SOEBRAS, localizada em Minas Gerais na cidade de Belo Horizonte

Composicao da CPA
Nome Segmento que representa

Rubens Hermdgenes Ferreira* Corpo Docente

Jodo Salvador dos Reis Neto Corpo Docente

Francisco Antonio Teixeira Técnico administrativo

Jania Maria Campos Lara* Técnico administrativo

Cristiane Miranda Reis Barbosa Corpo Discente

Cristopher Wander Moreira* Corpo Discente

Fernanda Marcal Pontes Sociedade Civil

Jehu Pinto Aguilar Sociedade Civil

* Presidente da CPA

Periodo de mandato da CPA 12 junho de 2014 a julho 2016 Ato de designacdo da CPA
portaria 008/2014.

*Novos membros pela recomposi¢do em 1° de Fevereiro de 2016 da CPA em funcéo da
graduacéo da docente, e outras atividades dos membros administrativos e da sociedade civil.

O presente relatdrio é parcial com o ano de referéncia 2015 .



Conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas institucionais e de curso:

A Faculdade Kennedy de Belo Horizonte (FKBH) possui conceitos satisfatorios quanto as

avaliagOes externas e de curso, conforme podemos observar nos dados abaixo:

FACULDADE KENNEDY DE BELO HORIZONTE:

ATOS AUTORIZATIVOS:

Credenciamento: Port. n° 569, de 09 maio de 2008. Publicada dia: 12/05/2008

Engenharia de Minas:

Autorizagdo: Port. n° 640, de 08 de Setembro de 2008. Publicada dia: 09/09/2008.

Reconhecimento: Port. n® 409, de 30 de Agosto de 2013. Publicada: 02/09/2013

Renovacdo de Reconhecimento: Port. n°® 1.093, de 24 de dezembro de 2015. Publicada:

30/12/2015.

Engenharia de Producéo:

Autorizacdo: Port. n° 1536, de 14 de Setembro de 2009. Publicada dia: 15/10/20009.

Reconhecimento: Port. 217, de 28 de Marco de 2014. Publicada dia: 31/03/2014

Renovacdo de Reconhecimento: Port. n°® 1.093, de 24 de dezembro de 2015. Publicada:

30/12/2015.

Engenharia Mecanica:

Autorizacdo: Port. n° 702, de 01 de outubro de 2015. Publicada dia: 05/10/2015.

Transporte Terrestre:

Autorizacao: Port. n® 490, de 26 de junho de 2015. Publicada dia: 29/06/2015.

CONCEITOS
INSTITUCIONAIS:

OBTIDOS

Cl

Ano

2014

IGC

PELA

IES

EM  AVALIACOES

EXTERNAS

CONCEITOS OBTIDOS PELA IES EM AVALIACOES EXTERNAS DE CURSO:

Engenharia de Producéo:
Engenharia de Minas:
Engenharia Mecénica
Transporte Terrestre

Ano:

2014

CcC

CPC

ENADE

4

2

3

2




Il - METODOLOGIA

A Autoavaliagéo Institucional ndo pode ser concebida isoladamente, na medida em
que ela constitui uma das ac¢des de avaliagdo no contexto do Sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior Brasileiro, e nem se limitar ao atendimento de uma exigéncia legal. Deve-se, sim
responder as obrigacdes da busca continua de melhoria da qualidade no desempenho
académico, do aperfeicoamento constante do planejamento e da gestdo, bem como reforcar os
compromissos sociais de melhoria da sociedade pela Educacéo.

Assim, o projeto de avaliagdo institucional procurou atender a realidade e os desafios
de uma Instituicdo Educacional Superior privada, situada em uma regido populosa e com
questdes sociais a serem resolvidas.

Por isso, para a comunidade académica, a avaliacdo institucional ¢ uma atitude de
autocritica da Faculdade, evidenciando a vontade de buscar a qualidade, em sintonia com as
demandas e desafios da sociedade no qual esta inserida.

Anterior ao inicio das aulas do ano letivo de 2016, a Comissdo Propria de Avaliacdo
da Faculdade Kennedy de Belo Horizonte (FKBH) apresentou sua contribuicdo académica para
o0 desenvolvimento e aprimoramento dos servi¢os de Ensino Superior prestados por esta IES a
sociedade mineira.

Considerou-se também as autoavaliacdes e avaliacdes externas como importantes
instrumentos de gestdo institucional, pois fornecem informacdes relevantes para a formulacao
de politicas e programas para melhoria continua dos processos institucionais e para
aprimoramento do projeto pedagdgico.

Para isso a autoavaliacdo é uma avaliacdo processual nos varios periodos que
envolvem os Cursos da Instituicdo para obtencdo de informacdes nas diferentes dimensdes,
trabalhadas pela Dire¢do em conjunto com as liderangas, com as informacdes oriundas da CPA
da IES, visando a dinamizacdo do processo pedagogico, com a implementacdo das mudangas
necessarias.

Esse processo autoavaliativo institucional é realizado anualmente envolvendo a
participacdo dos discentes e docentes e por meio de pesquisa online disponibilizada no sistema
de Gestdo Académica da IES em periodos pré-determinados, e para 0s técnico-administrativos
e pessoal de apoio que nesse ano de 2015 também responderam a pesquisa online.

Com o aprimoramento do sistema, hoje é possivel disponibilizar online a qualquer
momento que se fizer necessario para a obtencdo dos dados dos docentes, discentes e corpo

técnico administrativo, podendo caso for necessario, deixar por um periodo superior.



Essa avaliacdo apresenta-se em com os resultados de 2015, e que foram discutidos em
conjunto com a dire¢do académica e administrativa, apresentado ao NDE, e com a analise dos
resultados dos representantes discentes, dos docentes e técnicos administrativos na CPA,
executando, a partir dessa andlise, o trabalho de reforcar os aspectos bem avaliados, e de
implementar as acdes necessarias para melhorar os aspectos considerados insatisfatorios nos
eixos avaliados. Com posterior divulgacdo aos demais membros da CPA, ao grupo técnico
administrativo j& foi apresentado em reunido e a disponibilizado online desse relatorio no site

da Faculdade, apds os cumprimentos dos prazos legais.

111 - DESENVOLVIMENTO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) desenvolveu seu trabalho baseada na
legislacdo vigente e visando atender as diretrizes do SINAES. A apresentacdo desse relatdrio
segue parcialmente a Nota Técnica 65, de 9 de outubro de 2014, procurando adaptar-se aos
cinco eixos a partir da avaliacdo de 2015. Neste sentido, a equipe ja reestruturou 0s novos
instrumentos de autoavaliacdo cuja estrutura visou atender a investigacdo das dimensdes
agrupadas nos eixos e enunciadas no SINAES para o ano de 2015. Assim, os questionarios de
avaliacdo do aluno, dos professores e de avaliacdo corpo técnico administrativo foram
adaptados aos cinco eixos. Eles foram reformulados pela CPA e também submetidos a anélise
de docentes que opinaram quanto ao seu constructo. Apos sofrerem reformulacbes necessarias
para atender a nota técnica 65, foram disponibilizados de forma eletrénica para os discentes e
docentes, e também o técnico administrativo e pessoal de apoio, agora aplicado via online por
orientacdo dos avaliadores institucionais, visando ter uma Gnica forma estruturada para todos 0s
publicos envolvidos.

A CPA considerou que melhorias deveriam ser realizadas nos instrumentos para a
Avaliacdo Institucional sejam continuas para os anos de 2016 e 2017, adaptando-se as
necessidades aos cinco eixos segundo Nota Técnica Inep/Daes/Conaes N° 65 de 09 de outubro
de 2014 que versa sobre O Roteiro Para Relatorio De Autoavaliagdo Institucional.

Os trabalhos da CPA-FKBH em 2015 foram os seguintes:

1- Cumprimento das atividades dos cronogramas

2- Reunides presenciais e virtuais da CPA.

3- Instrumentos de Avaliagdo- dos Professores e dos Alunos - reavaliagéo
4- Instrumentos de Avaliacdo- dos Técnico-administrativos — reavaliacao



5- ReuniBes com representantes de turma comunicando sobre a CPA

6- Fase de Sensibilizacdo - Divulgacdo com a ajuda da Criatdrio de material mais

apropriado as redes sociais e também de cartazetes afixados nas salas
PROPOSTA DE CRONOGRAMA DA CPA 2015 -2016/1°

Atividades

Cronograma das atividades da CPA 22D15

Mail5

Junlj

Jul15

Agol5

Setl5

Outl5]

Nov15

Dez15

Fev16

Marl6

1. Reunibes d&CPA

22/5

11/9

23/10

18/11

6/12

5/2

12/3

23/4

22/5

1.2. Avaliagdo das atividades realizadas no semestre.

X

1.2. Planejamento das atividades a serem realizadas

em 2015 e 2016

X

1.3. Sensibilizagcdo da comunidade académica

1.4. Acompanhamento dos planos de agdo

2.1. InformacGes sobre a avaliagdo Institucional
através de: cartazes nos murais; na sala de aula;
coordenadores dos cursos e setores
administrativos; Jornal Coluna e Site

2.2. Revisdo dos questionarios pelos professores

2.5. Instalagdao dos programas nos computadores,
avaliagdo e liberagdo no site.

2.6. Periodo de realizacdo das AvaliagGes

3. Resultados

3.1. Impressao dos resultados

3.2. Consolidagdo dos resultados, impressdo e
encadernagado.

3.3. Andlise dos resultados e estratégias de
divulgacdo

4. Organizacao dos horérios para avaliagdo dos
docentes.

4.2. Instalagdo dos programas nos computadores e
liberagdo no site

X| X| X| X

4.3. Impressao dos resultados

4.4. Consolidagao dos resultados, impressdo e

encadernagao.

4.5. Andlise dos resultados e divulgacéo

Atividades

Mail5

Junlj

Julls

Agol5

Outl5

Nov15

Dez15

Fev16

Marl5

5. Autoavaliacéo institucional centese
funcionarios técniceadministrativos

5.2. Instalagdo dos programas e liberagdo no site

5.3. Autoavaliagédo institucional dosdocentes




5.4. Impressdo dos resultados X | X X X X X
5.5. Andlise dos resultados e divulgacdo X X X X

6. Avaliagdo dos trabalhos da Gestao 2014 - 2015 X X
6.1 Entrega dos resultados para a Diretoria X X

6.2 Postagem do relatério parcial 2015 no EMEC X
6.3 Eleigdo para o periodo 2016-2017 X

IV — AS AVALIACOES DE 2015

AVALIACAO DOS DISCENTES - O ALUNO AVALIA A INSTITUICAO

Relatoério descritivo da Avaliacdo no Seqgundo Semestre 2015

EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
A missdo da Faculdade Kennedy de BH, conforme consta em seu regimento é a de

oferecer um ensino de qualidade, pesquisa e extensdo na formacdo de liderancas capazes de
atuarem na sociedade no sentido de desenvolvé-la, orientando-se pelos principios de igualdade,

liberdade, gestdo democratica e valorizacdo do magistério.

Dessa forma, através do Eixo 1, analisa-se a visdo dos discentes com relacdo a
proposta da instituicdo, bem como avalia a atuacdo da CPA. Como se pode ver no grafico a
seguir, que a percepc¢do sobre a atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na conducgédo
do processo avaliativo da Faculdade, demonstra um grau de satisfacdo por parte dos alunos

mediano, com 54% de resultados bom, excelente e muito bom.




A atuacao da Comissao Propria de Avaliaca
9% (CPA)

24%

M Desconhego o Assunto / N3o
se Aplica
H Ruim

5%  mRegular

H Bom

B Muito Bom

m Otimo

O empenho da Instituicdo no cumprimento das a¢6es de melhorias, identificadas na
Avaliacdo Institucional e Auto avaliagdo do Curso é percebido pelos alunos da FKBH,
apresenta um grau de satisfacdo por parte dos alunos é mediano, com 56% de resultados bom,

excelente e muito bom.

O empenho da Instituicdo no cumprimento das
acOes de melhorias

M Desconhego o Assunto / N3o se
Aplica

8% 12%

B Ruim

M Regular

B Bom

B Muito Bom

m Otimo

A qualidade das verificacdes de aprendizagem aplicadas pelo corpo docente da
Faculdade no curso da FKBH, apresenta um grau de satisfatorio por parte dos alunos, com 72%
de resultados bom, excelente e muito bom.



A qualidade das verificacOes de aprendizagen
aplicadas em seu curso.

o m Desconhego o Assunto / N3o se
11% 5% 6% Aplica
H Ruim
m Regular
HBom

30%

B Muito Bom

31% m Otimo

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

"Este Eixo tem seu foco no PDI e consistea verificacdo da coeréncia existente entre esse
documento e as agles institucionais nas diferentetentes de sua atuacadacadémicaensing
pesquisa, extenséo e gestdo. Pretende, igualment#icae os diferentes caminhosgrcorridos (ou a
percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢do social, bem como sua atuacéo face a incluséo e ao
desenvolvimento econémico e social, tendo sempre como base a missdo, 0s propoésitos e as metas
anunciadas no PDI".

De acordo com o PDI deve-se estabelecer o estreitamento das relacdes com a
comunidade de acordo com agOes pretendidas pela faculdade na préatica de atividades de
extensdo, na forma de eventos, cursos e prestacdo de servicos, abertas a participacdo da
populacdo, visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica gerada na instituicao, estabelecendo com esta uma relacéo de

reciprocidade.

Sobre este tema perguntou-se aos alunos o conhecimento dos mesmos sobre a Missao
da Faculdade. Percebe-se que apesar de resultados medianos, devem-se tomar ac¢des para que a
maior parte dos alunos conhecam, e mais do que isso, vivenciem a Missdo da Instituicdo,
entendam o seu PDI e o seu PPC. Nota-se que 22% tem um conhecimento muito bom e 6timo

da Missdo, somando-se aos 32% que consideram possuir um bom conhecimento, temos 54% .
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Seu conhecimento sobre a Missao da Faculdat
9%

M Desconhego o Assunto / N3o se
Aplica
m Ruim

8% m Regular

H Bom

B Muito Bom

m Otimo

Sendo assim, tendo por objetivo investigar a relagdo entre a faculdade, os alunos e a
comunidade que a norteia, levando em consideracdo a sua responsabilidade social e também o
papel do aluno neste processo. Dessa forma, com o objetivo de medir como estdo sendo
desenvolvidos o ensino, a pesquisa e a extensdo na instituicdo, com a responsabilidade social
observa-se que na perguntasobre i O Tr ab al h o insewacho, mo @esenvolpimdnta
cultural e socioeconémico da regido séperior como podemos ver através da analise dos
gréficos abaixo, cerca de 57% dos alunos consideram excelente, muito bom e boa o impacto

da IES na regido.

O Trabalho realizado pela instituigéo, no
desenvolvimento cultural e socioeconémico da regido.

17% 14%

m Desconhego o Assunto / N3o se
11% Aplica
M Ruim

21% M Regular

18% B Bom

B Muito Bom

19%

m Otimo

Quanto a participacdo dos académicos nos projetos de responsabilidade social (eventos
de fim de ano, arrecadacGes de alimentos, visitas, programas sociais) da Faculdade a

participacdo dos alunos é muito boa sendo que 45% alunos consideram excelente, muito bom e
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bom o seu envolvimento. A¢des como The Street Store envolvimento dos alunos na causa da
arrecadacgao para a cura do Matheus devem impactar na mudanca desta percepgdo para uma

proxima avaliag&o.

A participagéo dos académicos nos projetos de
responsabilidade social da Faculdade.

8% m Desconhego o Assunto / N3o se
Aplica

HRuim

M Regular

15% M Bom

26%

B Muito Bom

19%

m Otimo

No grafico abaixo, outro aspecto da responsabilidade social da Instituicdo se relaciona
as politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situacdo econdmica desfavoravel, como
a distribuicdo de bolsas de estudos (Acdo SOEBRAS), adeséo ao Fies e ao PROUNI. .

As politicas institucionais de inclusédo de estudantes em
situacdo econdmica desfavorecida, como a distribuigdo
de bolsas de estudos

8% M Desconhego o Assunto / N3o se
Aplica

= RUi
14% Ruim
M Regular

H Bom

B Muito Bom

m Otimo
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

"NoEAE2 dat2f NGAOI & -6 bsRefeMidnOd coristitutivgsl dashpatics de ensino,
pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfagz@mbém a relagdo entre

as politicas académicas, a comunicagdo com a sociedagl@tendimento ao discenté

Quanto a Politica para Ensino, Pesquisa e Extensdo, os 41% dos alunos avaliam como Muito

Boa e Excelente a qualidade do Ensino prestado pela Faculdade no grafico a seguir .

A qualidade do Ensino prestado pela Faculdac

15% 2% 3% m Desconhego o Assunto /
N&o se Aplica

H Ruim

M Regular

H Bom

26%

B Muito Bom

m Otimo

As disciplinas ofertadas pelo curso sdo consideradas por 80% dos respondentes de boa a

excelente.

As disciplinas ofertadas pelo seu curs

15% 2% 4%
14% H Desconhego o Assunto
/ N3o se Aplica
H Ruim

M Regular
27%

W Bom

B Muito Bom

= Otimo

Quanto ao incentivo as atividades complementares do ensino (viagens técnicas, visitas
técnicas, jornadas, féruns, projetos, seminarios etc.) foi considerado por 46% dos alunos de
bom a 6timo.
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A qualidade das atividades de extenss

8% 14%
m Desconhego o Assunto /
N3do se Aplica

B Ruim
19%
M Regular

H Bom

B Muito Bom

21%

m Otimo

A comunicacdo interna é feita através de reunides e pela Internet. A Faculdade Kennedy
possui um site que se encontra disponivel para toda a sociedade (www.kennedy.br), onde se
pode visualizar as principais noticias do que acontece na instituicdo. Existe ainda o sistema
VirtualClass (sistema de consulta a distancia que utiliza meios interativos para controlar,
gerenciar e monitorar os cursos disponibilizados através da Internet), que é bastante utilizado. E
neste sistema que os professores lancam avaliagOes, notas, ementas, frequéncia entre outras
informacgdes que podem ser consultadas pelos alunos. Outro ponto de comunicacéo é a Central
de Atendimento, que também é responsavel pela divulgagdo das informagdes e processos da

Faculdade.

Pelo grafico abaixo, percebemos que existe uma possibilidade de melhoria dos alunos
guanto a comunicagdo entre eles e a instituicdo, sendo que cerca de 20% consideram excelente

ou muito boa, mas 23% acham esta comunicag&o regular.
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7% 3%

Os meios de comunicacao interne

M Desconhego o Assunto /
N3do se Aplica

B Ruim

m Regular

HBom

B Muito Bom

m Otimo

Ao analisar a imagem, tanto perante o publico externo, quanto interno percebe-se que

um pouco mais da metade dos alunos (53%) consideram a imagem externa da Faculdade boa.

Enguanto esta percep¢do aumenta em 65% quando a imagem interna é avaliada.

7% 3%

29%

A imagem da Faculdade perante o publico extern

M Desconhego o Assunto /

N3&o se Aplica

B Ruim

W Regular

H Bom

B Muito Bom

m Otimo
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A imagem da Faculdade perante o publico intern

10% 2% 9%

m Desconhego o Assunto /
N3o se Aplica

23% B Ruim

M Regular

H Bom

B Muito Bom
38%

m Otimo

Quanto a Politica de Atendimento ao Estudante, no que tange a oferta de atividades de
Monitoria de disciplinas aos estudantes metade dos alunos percebem como boa a étima esta
oferta. Possivelmente a outra metade é devido a oferta de disciplinas muito especificas.

A oferta de atividades de Monitoria de disciplinas da
graduacao aos estudantes.

6% 12%

B Desconhego o Assunto /
N3o se Aplica
H Ruim

M Regular

M Bom

B Muito Bom

m Otimo

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

O BExodat 2f NG A O atemRe8mo MoSoadaliverificacdo ddesenvolvimento das politicas de
pessoal e da organizagdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel".

A percepcao dos alunos quanto as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e

16



técnico-administrativo, foi avaliada por meio da percepcdo do mesmos sobre o grau de
comprometimento do pessoal técnico-administrativo com a Faculdade. Na percepcdo dos
alunos 23% consideram de muito bom a 6timo o comprometimento do pessoal técnico

administrativo, conforme o grafico abaixo.

O grau de comprometimento do pessoal técnico
administrativo com a Faculdade.

7% 8%

® Desconhego o Assunto /
N3o se Aplica

B Ruim

M Regular

22%
H Bom

B Muito Bom

m Otimo

Quanto a organizacao da Gestdo da Faculdade, os alunos avaliaram positivamente (59%
entre bom e 6timo) a disponibilidade da Coordenacdo de seu curso na Faculdade para
atenderem os alunos. Enquanto 62% consideram que a Coordenacao de curso apresenta um
relacionamento de bom a 6timo com os alunos

A Coordenacéao de curso em termos de disponibilidad

14% 6%
11% B Desconhego o Assunto /
N3do se Aplica

17% B Ruim
(]

M Regular

21%
H Bom

B Muito Bom

31%

m Otimo

17



O trabalho da Coordenacéo de curso com ¢
relacionamento com o aluno
13% 7%

12% u Dgsconhecp o Assunto /
N3&o se Aplica

15% B Ruim

M Regular

22%

H Bom

B Muito Bom

31%

m Otimo

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

"No Eixo @ Ly F NI S & (i NHzeddamse @SN ordi@bes Xjue a IESpresenta para o
desenvolvimento de suaatividades de ensino, pesquisaxtensioe gestad.

Um importante local para o desenvolvimento das atividades é a Biblioteca. Quando
perguntados como avaliam "o acervo da Biblioteca em termos de qualidade”, 62% dos
respondentes a consideram de bom a 6timo. Ja em termos de quantidade esse percentual

diminui (54%) nos mesmos critérios.

O acervo da Biblioteca em termos de qualidad

9% 4%
B Desconhego o Assunto /
N3ao se Aplica

B Ruim

M Regular
21%
M Bom

B Muito Bom

37%

m Otimo
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O acervo da Biblioteca em termos de quantidac

8% 4%

M Desconhego o Assunto /
N3o se Aplica
H Ruim

M Regular

M Bom

B Muito Bom

m Otimo

Em relacdo aos laboratérios de Informatica os alunos avaliaram positivamente (55%

entre muito bom e 6timo) segundo o grafico a seguir. Com o crescimento da faculdade se faz

necessario melhorar esta percepgdo. Para isso, foi aberto um terceiro laboratério, aumentando

0 atendimento aos alunos.

Os laboratorios de Informéatica da Faculdad:

6% 5%

M Desconhego o Assunto /
N&o se Aplica
H Ruim

m Regular

HBom

B Muito Bom

m Otimo
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Consideracdes finais sobre os discentes

Este relatério contempla os resultados do trabalho de autoavaliagdo institucional
realizado na Faculdade Kennedy no ciclo avaliativo de 2015. Os resultados obtidos no processo
de avaliacdo deverdo ser incorporados e consolidados ao planejamento da gestdo-académica-
administrativa para 2016, sob a forma de sensibilizacdo permanente da comunidade académica
permitindo assim a construgédo e consolidacdo de uma cultura avaliativa e de melhorias para a
instituicdo. Algumas acdes foram realizadas, como a abertura de mais um laboratorio, troca de

alguns quadros e melhorias na Central de Atendimento do aluno.
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AVALIACAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS - FUNCIONARIO
AVALIA A INSTITUICAO

Relatorio descritivo da Avaliacdo no Segundo Semestre 2015

EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na conducdo do
processo avaliativo, demonstrando evolucdo de melhoria Institucional na gestdo e
acOes académico-administrativas é percebida por 36% dos funcionarios de forma

muito boa e 6tima.

A atuacao da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) na
conducao do processo avaliativo, demonstrando
evolucao de melhoria Institucional na gestao e acdes
académiceadministrativas..
3% 3%

W Desconheco o Assunto

21%

15%
B Ruim

m Regular
15%

M Bom

B Muito Bom

42%

m Otimo

As acgles de sensibilizacdo quanto a importéncia da participacdo da Comunidade
Académica na autoavaliacdo para a efetivacdo de acBes de melhoria da IES —
Instituicdo de Ensino Superior, bem como o empenho da Instituicdo na divulgagao dos
relatorios no cumprimento das acdes de melhorias, identificadas na Avaliagdo
Institucional e Autoavaliacdo do Curso. Tem sido percebido como boas para 39% dos

respondentes e 45% como muito bom e 6timo esse empenho de divulgacéo.
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O empenho da Instituicdo na divulgacao dos relatérios no
cumprimento das ac¢des de melhorias, identificadas na
Avaliagao Institucional e Autoavaliagéo do Curso

6%

9%

M Ruim M Regular

= Bom B Muito Bom
18% 39%

m Otimo

Esse momento de sensibilizacdo na divulgacdo dos resultados tem sido
importantes para se expuser o que tem sido planejado e o que foi executado,

melhorando com isso o conhecimento do que tem sido realizado pela CPA.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Quando perguntados “ emo vocé avalia 0 seu conhecimento sobre a missdo da
IES, metas e objetivos d o P DI Zseum pa®mrpacskivo elevado (47%) . Em todo
momento, essa missdo é relembrada para que o conceito de oferecer um ensino de

qualidade seja entendido e dé diretrizes para a execuc¢do das tarefas mesmo simples do

dia a dia.

Seu conhecimento sobre a missdo da IES, metas e objetivos
PDI.

6%

m Desconhego o Assunto

M Regular

= Bom

B Muito Bom

m Otimo

Na avaliacdo de 2014, 60% dos técnico-administrativos afirmaram receber
incentivos de bolsa para estudar na institui¢cdo. Isso impacta positivamente (56% dos
respondentes) na percepgdo da s politicas institucionais de inclusdo social de
estudantes em situagdo econdmica desfavorecida e igualdade étnico-racial, como a
distribuicdo de bolsas de estudos (Acdo SOEBRAS), adesdo ao FIES e ao PROUNI.

Conforme o grafico abaixo:
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As politicas institucionais de incluséo social de estudantes
em situacéo econdmica desfavorecida e igualdade étnico
racial, como a distribuicdo de bolsas de estudos
3% gy
M Ruim M Regular
33% W Bom B Muito Bom
m Otimo
EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS —
"No Ei xo “Pol iti cas-selos alaméntns comstitdtivosadasa |

praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado.
Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicagdo com a

sociedade e o atendimento ao discente".

A comunicacdo, embora percebam o empenho da IES na divulgagéo dos resultados,
¢ um ponto que deve ser muito trabalhado, pois 36% do pessoal administrativo e de

apoio consideram regular a ruim a comunicacgao interna.
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Os meios de comunicacao interna (quadros de avisos, meio
eletrénico, telefonemas, jornais internos, avisos orais em
sala, calendérios) para divulgacao dos resultados das
avaliacoes e das acdes dos cursos no ensino
16%

23% B Ruim

16% M Regular
(o]

W Bom
13%

B Muito Bom

32% m Otimo

O atendimento do pessoal técnico-administrativo (SAE, Secretaria, Secretarios de
cursos, NASS, Reprografia e Departamento Pessoal) as necessidades (informacgGes da
folha de pagamento, mudangas de horarios, justificativas de faltas, ddvidas sobre
processos administrativos € visto positivamente com 49% dos respondentes acharem

muito bom e 6timo.

O atendimento do pessoal técnieadministrativo

13% = Ruim

M Regular
W Bom

B Muito Bom

m Otimo
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO - POLITICAS DE GESTAO

A percepcdo das oportunidades e condi¢des de desenvolvimento do corpo técnico-

administrativo, quanto a qualificacdo e capacitacdo técnica e devida divulgacdo dessas

acOes é vista como positiva perante 0os 39% dos funcionarios.

13%

26%

13%

32%

Oportunidades e condi¢des de desenvolvimento do
corpo técniceadministrativo, quanto a qualificacéo e
capacitacao técnica e devida divulgacdo dessas acoes

M Ruim
16% H Regular
= Bom
® Muito Bom

m Otimo

Quando se faz uma autoavaliacdo do seu trabalho da Secretaria e SAE e Central

de Atendimento ao Aluno,

informatizagdo, agilidade

no

quando ao

atendimento

r

e

egistro académico

diversificacdo de

(organizacéo,

documentos

disponibilizados) a percepcdo também € positiva dentre os 77% respondentes.
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O trabalho da Secretaria e SAE, Central de Atendimen
ao Aluno, quando ao registro académico.

16% 10%
B Ruim M Regular
= Bom B Muito Bom
29%
m Otimo

EIXO 5- INFRAESTRUTURA FISICA

13

"No Ei xo I nfr aest r-seaswondacdedquesailES aptesentav e r i
para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo".
Tem uma percep¢do positiva quanto aos aspectos gerais (82%) perante 0s técnicos

administrativos.

Como vocé avalia?As instalagdes administrativas (SAE,
Secretaria, Coordenacao, Direcdo, NASS), quanto aos aspectos
guantitativos, acessibilidade, dimensdes, limpeza e conservacgao.

9%

M Ruim M Regular
¥ Bom B Muito Bom
m Otimo

Um ponto de atencdo e melhoria sdo os espagos de convivéncia, alimentacdo e
suporte (cantina, pracas) quanto aos aspectos de quantidade, qualidade dos produtos,
espaco fisico, higiene e atendimento, percebido por 31% como regular e ruim.
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Os espacos de convivéncia, alimentagéo e suporte (cantina, pracas
Xerox), quanto aos aspectos de quantidade, qualidade dos produtos,
espaco fisico, higiene e atendimento.

M Ruim W Regular
W Bom B Muito Bom
19%
3%
m Otimo

31%

Consideracoes dos técnicos administrativos

Este relatério contempla os resultados do trabalho de autoavaliagdo
institucional realizado na Faculdade Kennedy ciclo avaliativo de 2015. Os resultados
obtidos no processo de avaliacdo foram incorporados ao planejamento da gestdo-
administrativa, sob a forma de algumas acdes previstas com os técnicos como reunides
para explicitar a estrutura e os rumos da instituicdo, bem como desenvolver uma
cultura de busca continua de melhorias para a comunidade académica por meio de

treinamento e capacitacéo.

Algumas falas nos ajudam a pontuar que estamos no caminho correto, por
exemplo: A Desenvol ver atividades de 1incentivo
acOes de motivacdes nas atividades de tarefas no dia a dia, jentansom os lideres.

E que os lideres possam dar total apoio aos colaboradores na hora das matriculas
com tranquilidade e respeito aos alunos afim de que as tarefas fidaeais de

executar com ética e responsabilidades para captar o maior nUmero desaluno
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AVALIACAO DOS DOCENTES - O PROFESSOR AVALIA A INSTITUICAO

Relatério descritivo relativo a Avaliacdo no Sequndo Semestre 2015

EIXO X PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A missdo da Faculdade Kennedy, conforme consta em seu regimento é a de
oferecer um ensino de qualidade, pesquisa e extensdo na formacdo de liderancas capazes de
atuarem na sociedade no sentido de desenvolvé-la, orientando-se pelos principios de igualdade,

liberdade, gestdo democratica e valorizacdo do magistério.

Sendo assim, se espera dos docentes um maior conhecimento e uma avaliagdo mais

critica quanto ao planejamento e avaliagdo institucional.

Quando perguntado sobre as acdes de sensibilizacdo quanto a importancia da auto
avaliacdo para a efetivacdo de acbes de melhoria da Faculdade, 44% dos docentes acham que

tem sido muito boas e 6timas estas a¢des, conforme gréfico abaixo:

As ac0les de sensibilizacdo quanto a importancia do auto
avaliacdo para a efetivacdo de ac¢des de melhoria da
Faculdade.

B Desconhego o Assunto /
N3o se Aplica

9% 6% 1%

B Ruim

M Regular

34%
M Bom

B Muito Bom

m Otimo

Quanto ao empenho da Instituicdo no cumprimento das acOes de melhorias,
identificadas na Avaliacdo Institucional e Auto avaliagdo do Curso, pode-se considerar
positivas com escores de 47% de percepgdo de muito boas e 6timas. Uma parcela significativa
de 34% consideram bom o empenho. Esse item deve ser trabalhado para se aumentar esse

conceito.
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O empenho da Instituicdo no cumprimento das acoes de
melhorias, identificadas na Avaliacdo Institucional e
Auto avaliacéo do Curso.

Desconhego o Assunto /
109 6% 0 =

0% 2% N&o se Aplica

B Ruim

 Regular

M Bom

37%

B Muito Bom

m Otimo

EIXO 2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

"Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre esse
documento e as acles institucionais nas diferentestentes de sua atuacdo académicansino,
pesquisa, extensao e gestdoetende, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a
percorrer) pela IES no contexto de sua inser¢éo social, bem como sua atuacao face a incluséo e ao
desenvolvimento econémico e social, tendo sempre como base a misséo, 0s propositoe@sa

anunciadas no PDI".

Acerca da Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o conhecimento dos
docentes sobre estes itens apresenta escores muito satisfatorios com 90% dos respondentes

terem de bom a 6timo conhecimento sobre a misséo da instituicao.
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Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PL

17% % 8%
M Ruim M Regular
= Bom ® Muito Bom
41%
m Otimo

Um importante aspecto a ser considerado é o PPC do curso. O conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico do Curso é fundamental para o docente tracar suas estratégias. Nesse quesito, 85%
consideram de bom a 6timo conhecimento sobre o tema. Deve-se criar estratégias para que 0S

demais 15% tenham conhecimento melhor do PPC.

Seu conhecimento sobre o PPC ? Projeto Pedagdgico do C

1% 3% B Desconhego o Assunto /
15%
10%

N&o se Aplica

B Ruim
M Regular
H Bom

34%

B Muito Bom

m Otimo

A responsabilidade social da Instituicdo € um diferencial para sua existéncia. Os professores
avaliam positivamente ( 85%) o trabalho realizado pela institui¢do, no desenvolvimento
cultural e socioeconémico da regido .
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O Trabalho realizado pela instituicdo, no desenvolvimentc
cultural e socioeconémico da regiao.

2% m Desconhego o Assunto /

13%

N3do se Aplica

M Regular

W Bom

34%

B Muito Bom

m Otimo

Percepcao melhorada (93%) pelas politicas institucionais de inclusdo de estudantes em
situagdo econdmica desfavorecida, como a distribuigdo de bolsas de estudos internas, adesao
ao Fies e ao PROUNI.

As politicas institucionais de incluséo de estudant

3% 3% B Desconhego o Assunto /
N3o se Aplica

28% M Regular

¥ Bom

B Muito Bom

38%

m Otimo

Embora vejam a questdo da responsabilidade social, a autopercepgdo quanto a sua participacéo

€ menor que 0s percentuais institucionais.
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A participacao dos docentes nos projetos de
responsabilidade social

12% 7% 1% B Desconhego o Assunto /
0 N3o se Aplica

B Ruim
23%
M Regular

M Bom

B Muito Bom

36%

m Otimo

EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

"NoEAE2 dt2f NGAOI & -6 bsRejeividnOd coristitutivys| dash piidlicks easino,
pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfagz@mbém a relacdo entre

as politicas académicas, a comunica¢do com a sociedade e o atendimento ao discente

O docente é um importante ator na Politica para Ensino, Pesquisa e Extensdo. A
avaliacdo do mesmo sobre a qualidade do Ensino prestado pela Faculdade é bastante positiva
(60% consideram muito bom e 6timo e 34 % bom).

A qualidade do Ensino prestado pela Faculdac

6%

15%

M Regular

34%
H Bom

= Muito Bom

m Otimo
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Quanto ao rol das disciplinas ofertadas pelo curso, tem certo questionamento com alguns

escores mais baixos em relagdo ao item anterior.
curso no NDE e nos colegiados podem ser uma estratégia para a melhoria desse item.

Um aspecto a ser melhorado é o incentivo a producéo cientifica e participacdo em eventos
feitos pela Faculdade. Cerca de 30% tem uma percepcao regular sobre o assunto. Embora os

O rol de disciplinas ofertadas pelo seu curs

14% 6%

M Ruim

M Regular

W Bom

27%

B Muito Bom

m Otimo

demais 70% a consideram de bom a 6timo este incentivo.

25%

O incentivo a producdao cientifica e participagdo em evento:
feitos pela Faculdade.

8% 2% 8% M Desconhego o Assunto /
N3do se Aplica

B Ruim
21%
W Regular

H Bom

B Muito Bom

35%

m Otimo

Discutir mais as disciplinas ofertadas no

A percepcdo para mais da metade dos docentes (53%) é que a qualidade das atividades de
extensdo atende as suas expectativas, e outros 31% atendem parcialmente, conforme o gréafico

abaixo.
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A qualidade das atividades de extenséu

13% 2% ® Atende de forma excelente

H Atende

1 Atende parcilamente

31% 53%

H N3o Atende

M N3o sei responder

Quanto a comunicacdo com a sociedade, os professores avaliam como bom, com tendéncia
positiva o site da instituicdo

O site da Faculdade.

8% 14% ® Regular

31%

H Bom

W Muito Bom

m Otimo

A percepc¢do quanto aos meios de comunicagéo interna como quadro de avisos, murais e meio
eletrénicos sao consideradas boas pela maioria dos docentes (47%).
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Os meios de comunicacao intern

2% 7% B Ruim

M Regular

= Bom

H Muito Bom

47%

m Otimo

Um importante instrumento meio da Politica de Atendimento ao Estudante é o sistema
académico VIRTUAL CLASStilizado pela Faculdade. Na avaliacdo dos docentes é um sistema
bom (46%), mas que merece atencdo para melhorar a percepcdo de muito boa a excelente

ferramenta de trabalho

O sistema académico utilizado pela Faculdac

B Desconhego o Assunto /

12% 1%1% 14% N3o se Aplica
()

B Ruim

M Regular

26% = Bom

B Muito Bom

m Otimo

A coordenacdo de curso tem uma avaliacéo positiva pela grande maioria dos
professores. Com cerca de 64% de conceitos muito bom e 6timo.
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Coordenacéo de seu curso na Faculdade
(disponibilidade, relacionamento, melhorias etc.).

1% 4% ® Ruim
M Regular

29%

= Bom

H Muito Bom

33% .
m Otimo

Um ponto muito positivo quanto a organizagdo da gestdo da Faculdade é o ambiente
de trabalho, que apresenta escores bem elevados. (46% de muito bom ) 32% (6timo).

O ambiente de trabalho na Faculdade

1% H Regular

H Bom

W Muito Bom

46%

m Otimo

EDO 5- INFRAESTRUTURA FiSICA

"No Eixo & Ly F NI} S & (i NHzedfdamse @SN éohd@bes Xjue a IESpresenta para o
desenvolvimento de suaatividades de ensino, pesquisaxtensioe gestad.

Nesse eixo o0s professores avaliaram o aspecto geral de limpeza da Faculdade na sua maioria
como muito boa(40%) e 6tima (12%).
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O aspecto geral de limpeza e higiene da Faculda

12% 2% 6% B Ruim

M Regular

= Bom

39%
40%

H Muito Bom

m Otimo

Outro quesito de infraestrutura que afeta diretamente a qualidade do ensino € o acervo da
biblioteca, considerado pela maioria como bom (45%) e muito bom (30%).

Quanto a sala de aula, 43 % dos professores tem uma avaliacdo muito positiva em relacéo ao
seu espaco de trabalho. Outros 42% dos docentes a consideracdo como boa.

Avaliacéo da sua sala de aul:

14% 2% 13% M Ruim
(o]

W Regular

= Bom

29%

B Muito Bom

m Otimo
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O acervo da Biblioteca em termos de qualidad

M Desconhego o Assunto /
5% 2% 4% N3o se Aplica
B Ruim
M Regular

H Bom

B Muito Bom

45%

m Otimo

Um item avaliado que apresenta um resultado mediano, mas pode melhorar sdo as areas de
convivéncia da instituicdo, embora se perceba que uma quantidade significativa (51%) a
considera boa.

Os espacos de convivéncia da Faculdade (cantina, péatios ¢

6% 6% ® Ruim

M Regular

= Bom

B Muito Bom

m Otimo

Consideracdes dos docentes

Este relatério contempla os resultados do trabalho de autoavaliagdo
institucional realizado na Faculdade Kennedy BH o ciclo avaliativo de 2015. Os

resultados obtidos no processo de avaliacdo serdo incorporados ao planejamento da
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gestdo-administrativa e pedagogica, sob a forma de algumas acdes previstas com 0s
professores, e reforgcar os pontos positivos como o ambiente de trabalho, a relagdo com
a coordenacdo de curso e a percepcdo de promoverem um ensino de qualidade.

Algumas ag0es realizadas em 2015/2016 que podem ser vistas a seguir:

Solicitagdo a Direcdo da melhoria do site com mais informacgGes acerca dos cursos e
do sistema de gestdo, ja previstas em outras avaliagcbes. O site foi totalmente

reformulado e o sistema de gestdo ganhou uma interface mais intuitiva e estavel.

Quanto a comunicacdo, hoje tem uma equipe dedicada a melhoria do site e também a

criacdo de um Jornal Coluna, com noticias semanais do que ocorre na Faculdade.

Os aspectos referentes a avaliacdo dos cursos de Engenharia de Producdo e de Minas,
pelos professores tém pontos fortes e melhorias em relacdo as avaliagGes passadas.

Podem ser citados, a titulo de exemplo e nas falas de alguns:

AA percepcao nitida que a Faculdade tem melhorddoto estruturalmente
até mesmo palabsorcdodos nossos alunaso mercado de trabalho apesar da crise

dos impactos ambientais como no caso de Mariapna

Analise dos dados e das informacdes
Os dados e as informacbes apresentadas durante as avaliacfes foram analisados em

cada eixo, procurando exemplificar graficamente os resultados.

Tais dados foram importantes para o planejamento, na execu¢ao das acdes e mudanca

cultural continua.

Acbes com base nas analises e comparacdes anteriores
Alguns pontos interessantes foram observados ao longo destas avaliacdes, algumas destas a¢oes

foram realizadas no inicio do ano de 2016 e outras estdo no planejamento institucional:

QUANTO AOS PROFESSORES

Acdes Acles Resultados Alcangados Observacdes
Programadas Realizadas
Potencialidades  Fragilidades
Aprimorar a Criacéo de grupos Maior sinergia dos Trabalho continuo Eixosle3
comunicacio d_e trabalho a professores as a¢bes do na comu_nicagéo e
Coordenacio e visando o Enade curso. Busca de convencimento dos
¢ 2017. Adequagéo envolvimento do corpo professores
Professores da agenda das docente
reunides colegiadas
Sensibilizar o Criacéo do grupo Envolvimento dos Dependéncia do Eixos1,2e3
aluno para a do ENADE alunos com o curso e a querer do aluno em | Preparacdo
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preparagéo
permanente do
ENADE

Envolvimento com
toda a IES.
Professor ser o
facilitador com os
alunos

possibilidade de se
alcancar uma exceléncia
em resultados

relacdo ao Enade.
Professor comprar a
ideia do ENADE

permanente pelo 2
ano consecutivo e
criar a cultura de
participacéo
instaurada

Trabalhar os
conteudos das

Apresentacao dos
resultados de

Possibilidade de
melhoria e verificagdo

Capacidade de
autocritica do

Eixo1.ORCCja
se tornou um

R . 2015/2 das RCC das avaliagBes. Oficinas | professor indicador mais
cc nas_reunloes aos docentes de elaboragdo de itens presente nas agdes
do COIegladO. académicas
Capacitar o corpo Criacdo do PDD Trazer novas préaticas e Professores Eixo 4 OPDD ja
docente para Programa de ideias aos professores arraigados em sua se tornou
Desenvolvimento sobre a questdo da sala cultura instituido e
entender a nova Docente com de aula. Em fevereiro de esperado.
sala de aula palestras e 2016 foram levados Momento de
minicursos antes do | assuntos como Novo grande troca de
inicio de cada perfil docente, o0 uso de experiéncias para
semestre tecnologias e 0s seus mudar a cultura
limites da sala de aula
QUANTO AOS ALUNOS
Acdes Acles Resultados Alcang¢ados Observagdes
Programadas Realizadas Potencialidades  Fragilidades
Aumentar a Mudangas na forma As respostas dos Ainda dar Eixo 1 Melhorou
participacdo dos de dis:porllipilizar 0 alungs tém sido por importancia da CPA | a qualjdadg das
alunos que questionario no adesdo. Realmente _ dg forma ao alunc_) questdes visto no
Virtual Class responde quem deseja | ndo ver como mais campo de
respondentes na Reunides com avaliar a IES. um questionario a observaces.
CPA de 33% para | representantes de Tentativa de outras ser preenchido Implantar em
60% turma para auxiliarem | estratégias a partir de 2016 novas

na divulgacéo

avaliacBes externas

estratégias de
preenchimento

Dar publicidade

Criacdo da Quinta

Descobrir talentos

Adeséo dos alunos e

Eixo 2 - Pensar

aos Projetos sociais Cultural. Hora do entre a comunidade professores em transformar
lturai Intervalo para todos académica. Promover | envolvidos em horas de
€ culturais 0s alunos com a integracdo e levar atividades
apresentacoes cultura complementares
diversas aos participantes.
Capacitar melhor o Promocéo do Trazer novas praticas | Professores Eixos1,3¢e4
Programa de e ideias aos arraigados em sua Tornar

corpo docente para
atender os alunos

Desenvolvimento
docente com palestras
e minicursos antes do

professores sobre a
questdo da sala de
aula. Grupos de

cultura

permanente essa
preparagdo e
mudar a cultura

inicio de cada discussdo acerca de da salade aula
semestre resultados.
Melhorar o Criacdo do PDC — Trazer novas praticas | Tornar a pratica Eixos2,3¢e4
atendimento dos Programa de para o relacionamento | mais frequente. Mudangas nas

Coordenadores e
Gestores da IES

Desenvolvimento dos
Coordenadores com
temas diversos

coordenadores/gestores
ea saladeaula. Em
2016 foi trabalhado
perfil do coordenador e
desenvolvimento de
liderancas

Tempo para mais
seminarios de
imersédo.

diretrizes foram
abordados

Tornar a CPA mais
préxima ao aluno

Criacdo de novas
pecas publicitarias a
Criat6rio. Melhor uso
do site e intensificar
0s quadros de aviso
sobre as aces da

Conseguir maior
adesdo do alunado na
participacéo e
comprometimento
com as agoes
propostas

Conseguir uma
linguagem simples
que atinja aos
objetivos da CPA,
sem desmerecer sua
importancia.

Eixo 1 e 5 Ponto
de melhoria
continua.
Buscando sempre
questdes novas e
que chamem a

CPA atencdo
Tornar pL'JinCO 0S Usou-se a ferramenta | Acesso facil e foco na | Problemas de Eix0os2,3¢e4
prazos para bolsas de SMS para divulgar | comunicacao nestes acesso a sites Informacgdes do
' | aos bolsistas a periodos externos. Culturado | site e midia

financiamentos etc.

renovacgao. Melhorias

deixar para a Ultima

conturbaram o
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no site da IES e 0 uso hora. Incertezas nas | processo.
de redes politicas do governo
Melhorar o RCC e | Desenvolvimento de Criac8o das planilhas | Confeccéo das Eixosle3

o indice de
aproveitamento dos
alunos

um software
especifico para 0 RCC

do RCC com
diagnéstico pontual
de disciplinas.

questdes que
contemplem os
padrdes externos

Programagao em
Excel
desenvolvida para

Acompanhamento do | como o ENADE agilizar os
desempenho da turma resultados.
Melhoria do
desempenho do aluno

QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS E APOIO

Acles Ac0es Resultados Alcangados Observagdes
Programadas Realizadas Potencialidades  Fragilidades
Promover Foram ministrados | Aproveitar a expertise e | Adequacédo do Eixos 2e4

treinamento de
atendimento ao
publico e relagdes
interpessoais

treinamentos pelos
professores de RH
do grupo Soebras
por um periodo de
2 meses em
intervalos
quinzenais.
mudanca de toda a
estrutura de
atendimento

o conhecimento dos
professores. Promover a
integracdo. CondicOes
dos pontos de
atendimento foram
realizadas. Nova
estrutura e filosofia.

horério. Instaurar a
cultura da melhoria
continua

Apoio da Direcéo
foi fundamental.
O programa
executado
continuado.
Inicio de um
treinamento de
Coachingligado
ao pessoal de
atendimento.

Reunir para passar
os rumos da IES e
melhorar a
Comunicagao

Palestras para todos
os funcionérios
como as agdes do
ENADE, visitas de
avaliagdo e
mudanga de
procedimentos.

Melhoraria da
comunicagdo interna.
Envolver os
funcionérios nas acoes,
principalmente ligadas a
CPA

Conseguir atingir a
todos os setores ao
mesmo tempo
evitando assim
ruidos na
comunicagdo

Eixos 1,24
Melhorar o
volume de
informacdes
fornecidas.
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