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PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO
INTEGRADO AO ESTUDANTE - PAIE

Este Programavisademonstraraimportancia doacompanhamento
integrado ao discente, como forma de fortalecer o seu desempenho
académico, num momento em que as pesquisas e as praticas
sociais no ambito das Instituicdes de Ensino Superior precisam
se comprometer em compreender a realidade social do discente,
tomando como centrais nesse processo o individuo, sua bagagem
cultural e o seu papel na sociedade e no mercado de trabalho.

Assim, num momento em que todos os olhares estdo voltados
para a educacgao, e particularmente para a qualidade do ensino
na Instituicio Educacional Superior, onde sabemos que a
educacgao passou e passa por muitas transformacdes provocadas,
principalmente, pelas transformacgdes ocorridas na sociedade,
as Faculdades Promove e Kennedy apresentam o Programa de
Acompanhamento Integrado ao Estudante — PAIE.

O Programa tem como objetivo acompanhar o discente em sua
entrada no Ensino Superior, a partir da consideragao de que
a realidade e o conhecimento sdo construidos socialmente e
dessa forma, o espago académico passa a ser um lugar no qual
acreditamos na equidade entre os sujeitos, em que se valoriza a
potencialidade de cada um e se reconhece que os discentes séo
plurais e que a heterogeneidade colabora para a construgao de
um projeto coletivo mais proximo das reais necessidades do aluno
e da Instituicao.

Nesse contexto, o Programa se organiza e viabiliza agdes, que
buscam colaborar para que os discentes sintam-se desde o primeiro
dia como parte da Instituicdo, que percebam a importancia desse
momento para a concretizacdo de um processo democratico e
participativo em seus anos de formagao académica.

NOSSA MISSAO

Promover educagado de exceléncia por meio de metodologias
e espacos de aprendizagem transformadores e criativos,
fomentando o empreendedorismo e o exercicio da cidadania com
vistas a contribuir para o desenvolvimento da sociedade em que
vivemos.
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1. Recepcgao de calouros e veteranos

Como acontece na grande maioria das Instituicbes de Ensino, a
primeirasemanadoanoletivodos cursos de graduagao é reservada
a Semana de Recepgao aos Calouros e essa, geralmente, tem
um tema escolhido pelos alunos. A Semana tem o objetivo de
facilitar a integragdo dos novos alunos e de transmitir os valores e
a missao cultivados pela IES.

Nesse periodo, as aulas regulares poderdo ser substituidas,
em alguns momentos, por apresentagdo dos setores e seus
responsaveis, sua infraestrutura e trabalho desenvolvido. E
comum durante essa semana palestras sobre o curso, bate-papos
com egressos, campanhas educativas e agdes sociais como
cadastro para doagao de medula 6ssea, campanha para doagao
de sangue, arrecadacgao de donativos para instituicbes carentes e
outras atividades.

No inicio do semestre, incentivamos a recepgado por parte
dos cursos e seus veteranos, premiando aqueles que melhor
organizam e recebem os calouros. Incentivamos algumas agdes
como:

. Colocar chamada no site, tipo: “Semana de Recepgao ao
Académico Calouro”. Parabéns pela sua conquista! Seja bem
vindo aos melhores anos de sua vida! A Programagao sera
direcionada especialmente aos calouros. Porém, vocé veterano
€ mais que bem vindo a compor estes espagos e a movimentar a
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. Sugerimos enviar por e-mail, sms e outros uma mensagem,
com a programacao. Essa deve demonstrar a diversidade
constituidora de uma Faculdade.

E essencial termos em mente que a semana é especial para
mostrar aos calouros o que eles podem esperar da Instituicdo e o
que a Instituicdo espera deles.

O Acolhimento/recepgao consiste em:

. Apresentacao da estrutura funcional da IES, entrega
do manual do aluno e outros informativos. O Coordenador
de Curso, Coordenador do NOP, Coordenador de Extenséo,
Secretaria Académica, Equipe de TI, responsavel pela Biblioteca,
ouvidoria e outros sao responsaveis pela apresentacdo de seus
setores.

. Aula Inaugural — O Coordenador, de acordo com o perfil
do curso, buscara um palestrante (pode ser ele mesmo, algum
professor do curso ou convidado) para ministrar uma palestra
que aborde temas relativos a sociedade atual, o perfil dos
lideres de sucesso e a consciéncia que eles tém de si mesmos
e seus objetivos. A ideia é fomentar o empreendedorismo e o
protagonismo social como uma forma de compreender o papel
de cada individuo na sociedade e coloca-lo em pratica a partir de
atitudes continuas e positivas ao longo de sua graduacéao.

Ressaltamos que se o convidado for externo, é interessante
confeccionar um briefing com a importancia do ensino superior
na vida dos alunos, um panorama geral da profissdo ou mesmo
uma visdo de mundo diferente do senso comum. A palestra deve
se direcionar para algo que motive o calouro a se posicionar no
mundo.




ApOs as primeiras semanas de aula:

. Sera propiciado aos académicos calouros palestra com
egresso do curso, as perspectivas de mercado, pds-graduacéao e
outros relevantes.

. Momento cultural que podera ser uma sessido cinema
em sala, apresentacdo de danca, teatro, musica e outros. Vale
ressaltar a parceria entre o NOP e a Assessoria de Comunicacgao,
que em todos o0s semestres recebem nossos calouros com o
“Show do Intervalo” em parceria com a Radio JovemPan. Ha
sorteios de brindes, shows e outros.
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Responsaveis: Coordenadores de Curso, Coordenagdo de
Extensdo e os Coordenadores do NOP.

2. Representantes de Turma

O Corpo Discente das Faculdades € representado perante a
Direcdo Académica, Coordenacdes de cursos e demais setores
da IES por meio de seus representantes de turmas.

Os Representantes titulares e vice representantes serao eleitos
por turma, pelos alunos regularmente matriculados no semestre,
mediante processo simples de votacao, sendo permitida eleicéo
por aclamacéo.

A eleicdo dos Representantes de turma ocorre semestralmente,
no primeiro més, a partir do inicio das atividades do semestre
letivo. Para candidatarem a funcdo de Representante de Turma
os alunos deverao atender as seguintes condig¢oes:

|- Estarem regularmente matriculados na turma;

II- Terem disponibilidade para o exercicio das fungdes;
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[I- Estimular a cooperacédo entre alunos e entre professores e
alunos;

[lI-Encaminhar e discutircom a Diregao Académica, Coordenacdes
de curso e NOP as propostas, reivindicagdes ou reclamacdes da
turma.

V- Difundir projetos de Pesquisa e Extensao da IES e instrumentos
informativos com a devida autorizacdo dos setores respectivos e
Direcao Académica.

Responsaveis: Coordenadores de Curso e os Coordenadores do NOP.

3. Capacitagao no Sistema Académico

Treinamento para os alunos calouros, com a finalidade de
apresentar os recursos disponiveis e a forma de acesso ao virtual
class. Geralmente acontece apds a terceira semana de aula, no
laboratério de informatica ou na propria sala.

Responsavel: Secretaria Geral e Equipe TI.

4. Tutoria

A Tutoria € uma parceria entre os Agentes Educacionais da
Central de Atendimento ao Estudante e os Coordenadores do
NOP — Nucleo de Orientagao Psicopedagdgica.

Os Agentes Educacionais tém contato com os discentes desde
o primeiro dia de aula e assim, realizam um atendimento direto
e individualizado, na busca continua por solugcbes adequadas a
demanda do aluno.
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O nosso sistema académico permite a emissao de resultados
de desempenho e frequéncia. Assim, dentro dos prazos preé-
estabelecidos abaixo, os Agentes Educacionais realizam o
levantamento do desempenho e frequéncia dos nossos discentes
de 1° e 2° periodos, a partir da emissao de:

+Relatorio de Frequéncia apos a VA1.

+Relatério de Desempenho apds a VA1 dos alunos que
ndo alcancarem 50% de aproveitamento.

+Relatorio de Desisténcia.

Dessaforma, apds levantamento dos relatérios e encaminhamento
das informacdes para o NOP, serarealizado atendimento individual
do discente para que possamos ouvi-lo e encaminha-lo, de acordo
com a sua necessidade para:

v Coaching académico
v Coaching pessoal

v Coordenacgao

v Financeiro

Acreditamos que é essencial controlar e monitorar os indicadores
de frequéncia e desempenho, uma vez que esse monitoramento
permite o contato com os alunos em provavel situacédo de evasao.

s (. W
Responsavel: Agentes Educacionais, Coordenadores de Curso e Coordenadores
do NOP.

5. O Professor Tutor € um Facilitador:
O professor tutor, no processo de ensino-aprendizagem, tem

como objetivo principal facilitar a aprendizagem auténoma do
aluno, orientando-o para que tenha um bom aproveitamento do

Curso.
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As principais tarefas do Professor Tutor sao:

1. Acompanhar as atividades do aluno, intervindo quando
necessario para que este melhore seu desempenho;

2. Incentivar, auxiliar e avaliar a realizagdo de programas
propostos pela IES;

3. Monitorar o comportamento discente no dia a dia da sala de
aula e se necessario, dentro dos objetivos do NOP, encaminha-lo
ao setor;

4. Responder duvidas dos alunos com a maior rapidez
possivel;

O Professor Tutor ou Professor Facilitador considera as
capacidades e possibilidades dos alunos, as préprias estratégias
destes ou suas dificuldades de compreensao (dificuldades
oriundas da educacéo basica ou por estar a muito tempo sem
estudar), orientando-lhes no redirecionamento de seus estudos
e criando situagdes diferenciadas de aprendizagem de acordo
com as necessidades individuais. Acreditamos que dessa forma,
o aluno podera desenvolver seus métodos proprios de aprender a
aprender e elaborar raciocinios préprios.
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Responsaveis: Coordenadores de Curso, Professores e Coordenadores do
NOP.

6. Nivelamento

Na busca de diminuir as dificuldades proprias da transicao do
ensino médio para o ensino superior, ou mesmo daqueles que
estdo a algum tempo longe das salas de aula, a IES propicia em
todos os cursos, nivelamento para os alunos do 1° periodo,
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que durante o semestre tem aulas de matematica, portugués e
fisica basica.

As aulas tém inicio no segundo més de aula, em dia e horario
da semana definidos, conforme horario abaixo e € ministrada por
docentes da propria IES.

8h as 9h40min - Matematica
9h50min as 11h10min - Portugués
11h10min as 12h50min - Fisica

A intengdo é buscar o nivelamento dos alunos que chegam ao
ensino superior e que muitas vezes sentem dificuldades em
disciplinas que tem relagao com a matematica, lingua portuguesa
e a fisica. Recebemos turmas muito heterogéneas e com o
nivelamento, podemos oportunizar aos que tém mais dificuldades
o resgate de alguns conteudos essenciais para o melhor
acompanhamento das disciplinas.

Sabemos que nos dois primeiros periodos, ha diferentes niveis
de conhecimentos e para evitarmos evasdo, desmotivagao
e preservar a qualidade do ensino, esta iniciativa € de suma
importancia.

Responsavel: Coordenagédo de Extensao e NOP.
7. Monitoria

“Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender. Quem ensina, ensina alguma coisa a alguém... Ensinar
inexiste sem aprender e vice-versa e foi aprendendo socialmente
que, historicamente, mulheres e homens descobriram que era
possivel ensinar” (FREIRE, 2004, p. 28).
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O Sistema de Monitoria € um espago de cooperacdo em que 0S
alunos assumem a aula para compartilhar saberes de diferentes
disciplinas com os seus colegas e a supervisdo dos professores.
Colocamos neste mesmo espaco alunos aprendizes e monitores,
com um objetivo comum: o aprender. Ou seja, a melhoria do
processo ensino-aprendizagem.

O Projeto de Monitoria, com Edital préprio, busca construir
uma cultura de cooperagao entre os alunos do curso, por meio
de mudangas de atitudes e conscientizacdo da importancia do
grupo, e do outro, na construgao do conhecimento. A percepgao
da importancia do grupo requer um esfor¢co de todos para fazer
com que toda a comunidade académica possa conviver com
as diferencas, gerenciando conflitos e melhorando as relagdes
humanas.

Os Coordenadores de Curso encaminham a solicitacdo de
monitorias a partir de demandas verificadas junto aos alunos e/
ou a partir da percepc¢ao daquelas em que eles apresentam maior
dificuldade.

Responsaveis: Coordenadores de Curso e Coordenadores NOP.
8. Atividades de extensao

A extensdo universitaria € um processo educativo, cultural e
cientifico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel
e viabiliza a relagao transformadora entre a universidade e a
sociedade. A extensao nas Faculdades € tratada como dimenséao
académica sem diferencia-la do ensino e da pesquisa. Esta
posicao fortalece a ideia da indissociabilidade do ensino, pesquisa
e extensao.

O NOP apoia a Coordenacao de Extensao incentivando o aluno
a participar ativamente das atividades propostas, bem como
fomenta a sugestao de atividades que possam elevar a qualidade
do processo educativo.

&

Responsavel: Coordenagéo de Extenséo.




/\7”
9. NASS

O Nass — Nucleo de Assisténcia Social SOEBRAS, tem o objetivo
de contribuir para a melhoria, agilidade e facilidade de acesso,
promogao e consolidacdo da incluséo social dos discentes da
SOEBRAS aos servigos e beneficios assistenciais institucionais
oferecidos, apresentando varias agdes para analise e viabilidade
de operacionalizacdo. O trabalho desenvolvido se concretiza
tomando como referencial tedrico a Politica Institucional, a misséo
e os servicos oferecidos pelo Nucleo.

Responsavel: Assistente Social e equipe.

10. Setor de Estagio Supervisionado,
Empregabilidade e Acompanhamento do Egresso.

O Setor de Estagio e Empregabilidade aproxima o discente do
mercado de trabalho. Suas a¢des sao pautadas na busca constante
por oportunidades que possibilitem ao estudante o experimento
das vivéncias profissionais, aprofundando os conhecimentos e
saberes adquiridos no curso.

Sao atribuicdes do setor:

. Intermediar e acompanhar a celebragao de convénios entre
as Instituicdes e as IES;

. Elaborar, emitir, controlar e arquivar a documentacgao geral
sobre os estagios nao obrigatorios realizados pelos académicos;

. Organizar cadastro de Instituicbes e programas
institucionais que poderao ser concedentes de estagio;
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. Fornecer as orientagdes necessarias sobre a estrutura
e organizagdo dos estagios aos coordenadores de curso e de
estagio, professores responsaveis e orientadores;

. Informar aos académicos e as Instituicbes parceiras sobre
o funcionamento das atividades de estagio;

. Orientar as agdes dos cursos em relagdo aos estagios,
no sentido de atender aos aspectos legais preconizados nos
documentos oficiais;

. Divulgar os cursos oferecidos e as possibilidades de
insercao de discentes em atividades de estagio;

. Receber e divulgar as vagas de estagios encaminhadas
pelas Institui¢oes;

. Cadastrar, selecionar e encaminhar os discentes para
vagas existentes, de acordo com a solicitagdo das Instituicdes;

. Facilitar o didlogo entre as empresas que precisam de
mao-de-obra e os académicos da Universidade que anseiam
por emprego. Assim, os estudantes tém a oportunidade de se
posicionar no mercado de trabalho;

. Potencializar a empregabilidade, promovendo e
fortalecendo novas parcerias entre empresas e as IES.

O Acompanhamento do egresso - O principal objetivo é
acompanhar sua inser¢gao no mercado de trabalho, detectando os
sucessos e as dificuldades enfrentadas na carreira profissional, o
fomento a educagédo continuada e a divulgagao de oportunidades
de trabalho, mantendo-se, assim, um canal de comunicacao
eficaz com o nosso eterno aluno.

. Criamos no site das IES um link “cadastre, atualize-se”.
Neste espaco, 0 aluno tem acesso aos cursos de especializagao
existentes na IES, no mercado e nos eventos promovidos pela
Faculdade, pelos Conselhos e representacdes de classe dentre
outros.

\




b
"\

Responséavel — Coordenagéo de Estagio e NOP.

11. O NOP e as atividades discentes e docentes.
A oferta de cursos, palestras, seminarios, workshop
e oficinas. Rumos e desafios.

As oportunidades acontecem e os discentes precisam de
orientacdo para nao perdé-las. Portanto, o Nucleo de Orientacéo
Psicopedagdgica busca parceiros internos e externos para
promover orientagcao profissional, orientagdo para o mercado de
trabalho e atualizagdo constante. Essas agbes sao realizadas
por meio de oficinas, cursos de extensao, palestras e workshop
realizados em parceria com o setor de extensao.

Vale destacar, que ao nosso Corpo Docente € propiciada
formagado continuada por meio do Plano de Desenvolvimento
Docente — PDD e aos nossos Coordenadores de Curso, o Plano
de Desenvolvimento dos Coordenadores — PDC. A formacéao
acontece semestralmente e embasada nas diretrizes curriculares
nacionais para a educacgao, do Ministério da Educacao — MEC,
envolve toda a comunidade académica em oficinas, cursos e/ou
workshop de formacéao geral.

Responsaveis: Diregao Académica, Coordenadores de Curso e NOP.
12. Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal aberto para recebimento de criticas,
sugestdes, reclamacgdes, elogios e denuncias por parte da
comunidade interna e externa. O setor tem como principal objetivo
estreitar relacionamentos e ser instrumento de comunicacao
permanente, levando ao aprimoramento dos servicos com a
qualidade e a eficacia que traduzem os valores da IES.
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A Ouvidoria ndo substitui os canais convencionais de atendimento
e por isso, o Ouvidor recebe as manifestacbes por e-mail
ouvidoria@faculdadepromove.br avalia, classifica, registra e
encaminha aos setores competentes para resposta. Depois de
respondido o questionamento, a mesma sera reencaminhada
para a Ouvidoria encaminhar ao interessado dentro dos prazos
estabelecidos pela IES.

-y

Responsavel: Ouvidor

13. Preparacao dos discentes para as avaliagoes
externas. FOCO: ENADE, Exames de Ordem e
Concursos publicos.

Em parceria com o Nucleo de Avaliagdo, Qualidade e Estratégia
— NAQUE o Nucleo de Orientagao Psicopedagodgica — NOP vem
consolidando a formagao e a preparacdo dos discentes para as
avaliagcdes externas, como o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes — ENADE e o Exame de Ordem Unificado — OAB,
concursos publicos entre outros.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE
constitui-se em um instrumento de Avaliacdo, que compde o
Conceito Preliminar de Curso e traduz o resultado dos esforcos
conjuntos entre o corpo docente, discente, direcao e funcionarios,
para que as ag¢des planejadas sejam estruturadas no sentido de
atingirmos os melhores resultados.

Para a consolidagdo das praticas, as IES contam com uma
Comissao Permanente a servico do ENADE. O trabalho tem como
foco incentivar a participagao efetiva dos discentes no Exame,
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bem como efetivar o trabalho continuo com os docentes e
funcionarios acerca de sua importancia.

Dessa forma, buscamos avaliar o desempenho dos estudantes
com relagao aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduacdo, o desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias ao aprofundamento
da formacdo geral e profissional, e o nivel de atualizagao
dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial,
integrando o Sinaes, com a avaliagao institucional e a avaliagéao
dos cursos de graduacao.

REVISAO DOS CONTEUDOS CURRICULARES - RCC

Vale destacar que desde 2012, as nossas Instituicbes contam,
além da Comissao Propria de Avaliagcado — CPA para o processo
de avaliagdo diagndstica, com uma nova forma de avaliagao,
denominada REVISAO DOS CONTEUDOS CURRICULARES -
RCC. Esta avaliag&o € continua, aplicada em todos os semestres,
cursos e periodos, com o objetivo de aferir o desempenho discente
quanto a construgdo dos conhecimentos de formacédo geral e
especifica. A metodologia segue as diretrizes do ENADE.

ARCC é elaborada por meio de um banco de questdes constituido
pelos docentes da nossa Instituicao e/ou Instituicdes parceiras e,
eventualmente, com questdes disponiveis em banco de questdes
de dominio publico. As questdes do banco institucional sio
estruturadas pelos docentes, de acordo com suas disciplinas,
ementas e conteudo programatico. O conteudo da RCC é
semestral, o que significa que o aluno realiza uma avaliagéo
interdisciplinar, com conteudos das disciplinas do seu periodo
atual.

A RCC é uma avaliacao Institucional e nao pode ser substituida
por trabalhos ou outras atividades correlatas. Quando o
discente deixa de realizar a avaliagao, ele pode realizar sua
segunda chamada que, depois de solicitada e deferida pela
Coordenacao de Curso, sera aplicada em data a ser estabelecida
em calendario e amplamente divulgada.
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Ainda em 2012, as Institui¢des do Grupo SOEBRAS incorporaram
no novo Regimento, uma nova nomenclatura para as avaliagdes
que passaram a chamar “Verificagcdo da Aprendizagem — VA”.
Com a mudancga, buscamos a cada dia aprimorar os processos de
ensino aprendizagem e tornar nosso processo avaliatério cada vez
mais qualitativo, pois acreditamos que € estudando, debatendo e
dialogando com toda a comunidade escolar sobre a importancia
dos processos educacionais, que a pratica avaliativa pode centrar
se no diagnéstico e nao na classificacao.

Finalizando, nas Instituicdbes da Rede SOEBRAS em Belo
Horizonte e no Brasil, entendemos que a eficacia das praticas
pedagogicas estdo diretamente condicionadas a forma como
nossos discentes e docentes as realizam e como essas sao
apreendidas pelos mesmos.
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Responsavel: Coordenador do NAQUE, Coordenadores do NOP e
Coordenadores de Curso.
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